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Resumo: A implementacio de uma ferramenta orientada por dados influencia o controle do recebimento de notas
fiscais no setor contabil da empresa Meta Servicos em Informaética S/A. Com a necessidade de evitar erros e otimizar
o processamento das notas fiscais, identificou-se uma problematica para ser resolvido dentro do setor. Nesse sentido,
fixou-se o seguinte problema de pesquisa: Como a implementagao de uma ferramenta orientada por dados influencia a
gestio do recebimento de notas fiscais, de uma empresa de tecnologia? Para tanto, adotou-se o tipo de pesquisa descritiva
com abordagem aplicada na coleta de dados. Dessa forma, como resultado obtido, a implementagdo trouxe melhorias
significativas para todos, tanto para os usuarios que preenchem o formulario, quanto para o time da Contabilidade
fiscal que realiza o lancamento das notas fiscais. Ademais, eliminou o problema de falta de controle, reducio de erros
e atrasos, além de automatizar o salvamento das notas fiscais gerando ganho operacional para a equipe, por fim, a
capacidade de gerar relatorios internos e mapeamento de dados sio melhorias a se destacar.
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1. INTRODUGAO

De acordo com dados da International Data Corporation (IDC) analisados pela Associagao
Brasileira das Empresas de Software (ABES) e divulgados no Estudo Mercado Brasileiro de Sof-
tware — Panorama e Tendéncias 2023, o Brasil em 2022 fechou o ano na 12° lugar no ranking mun-
dial de investimentos com com US$ 45,2 bilhoes aplicados e lidera o ranking da América Latina.
Ainda segundo o estudo, no ano de 2022 a regiao brasileira que dominava o mercado de Tecnologia
da Informacao (TT) era o Sudeste com 62,6%; seguido, respectivamente, da regiao Sul com 13,8%;
do Centro-Oeste 11,5%; Nordeste com 8,7% e do Norte com 3,3% (ABES,2024).

A partir do exposto, tem-se como objeto de pesquisa a empresa Meta Servicos em Informa-
tica S/A, em especifico o setor da contabilidade responsavel pelo recebimento fiscal. A empresa
que completou 34 anos de histéria em 2024, tendo sedes na cidades de Sao Leopoldo/RS, Porto
Alegre/RS, Sao Joao do Polésine (Recanto Maestro)/RS, Cutitiba/PR, Sao Paulo/SP e duas sede
no exterior sendo uma no Canada e outras nos Estados Unidos da América (Engel et al, 2022).

A empresa Meta como um todo, busca resolver problemas através de solugdes tecnolégicas
para seus clientes, em conformidade Meneghetti (2020) defende que as empresas que desejam ter
sucesso no mercado devem saber servir os seus clientes com exceléncia, entregando aquilo que
eles desejam e no momento exato. Sobre essa perspectiva, entendendo que para o setor de conta-
bilidade o seus clientes, sio o publico interno da organizagao, o time buscou formas de otimizar,
agilizar e tornar mais seguro o processo para os usuarios. Dessa forma, tornou-se necessario o de-
senvolvimento de uma ferramenta que possibilita-se maior controle para o envios de Notas fiscais
(NF). Sendo assim, fixou-se o seguinte problema de pesquisa: Como a implementagdo de uma
ferramenta orientada por dados influencia a gestio do recebimento de notas fiscais, de
uma empresa de tecnologia?
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Baseado no problema de pesquisa exposto, este artigo propoe analisar como a adogao de
uma ferramenta orientada por dados influencia a gestao do recebimento de notas fiscais em uma
empresa de tecnologia, com foco na reducio de erros e na aceleragio do processamento de docu-
mentos fiscais. Desse modo, elencaram-se, especificamente, os seguintes objetivos: A) Identificar as
principais funcionalidades da ferramenta orientada por dados adotada no processo de recebimento
de notas fiscais; B) Avaliar a influéncia da implementagao da ferramenta na reducgdo de erros no
processo de recebimento de notas fiscais; C) Investigar os beneficios operacionais da ferramenta
na agilizacao do processamento de notas fiscais.

Com o intuito de alcangar os objetivos propostos, empreendeu-se uma pesquisa do tipo
descritiva que para Silva & Menezes (2000, p. 21), “visa descrever as caracteristicas de determinada
populacio ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis”. Quanto a coleta de
dados, essa pesquisa se classifica como aplicada, que de acordo com Gil (2010) abrange estudos
elaborados com a finalidade de resolver problemas no ambito das sociedades em que os pesquisa-
dores vivem como ferramenta utilizou-se o caderno de campo com objetivo de anotar e descrever
as percepg¢oes dos usuarios da ferramenta, com o objetivo de enriquecer o trabalho.

2. DESCRICAO DO PROBLEMA ENCONTRADO

No periodo pré-pandemia a empresa atuava de forma presencial dessa forma o recebimento
de NF ocorria em loco nas sedes fisicas da empresa, contudo com o isolamento social e a adogao
do modelo de trabalho home office em 2020 a empresa precisou se adequar e adotar um novo
método de envio de NF para o setor contabil fiscal e dessa forma passou a utilizar o E-mail institu-
cional para esse fim. Contudo, a utilizagdo do e-mail tornava o processo manual, burocratico e com
risco de perda de documentagao, o que por vez acabava ocasionando atrasos em pagamento e alto
indice de retificagoes nas declaragdes fiscais, além de impossibilitar o mapeamento da volumettria,
ocorrencias de excegdes e prazos de envios.

Dessa forma torna-se relevante entender como o processo se constitufa, inicialmente o time
responsavel pela despesa recebe a NF do fornecedor e solicita ao setor compras o pedido, tendo o
pedido e a documentagao em prontidao era formalizado e enviado para o e-mail do fiscal a NF mais
o pedido, caso tivesse boleto era preciso incluir também o e-mail do financeiro em copia, assim que
o setor do fiscal recebia o e-mail, era validado a NF e langado no sistema Software Applications and
Products (SAP) com o pedido que ja tinha sido previamente aprovado pelo gestor responsavel pelo
custo, posteriormente era salvo no servidor a NF manualmente e o e-mail era retornado langado.

Os principais problemas identificados no processo eram: Individualidade visto que o con-
trole era feito conforme recebia os e-mail e reclassificava para uma pasta atrapalhando que outro
colaborador assumisse o processo no meio ou fosse ajudar na demanda junto; Falta de controle
visto que nao tinha como validar que todos os e-mail foram considerados ou enviados para o reme-
tente correto; Nao era possivel mapear o setor impossibilitando o controle de prazos e volumetria;
Perda de documentos o que resultava em retifica¢oes, juros e multa a Empresa e Processo manual
e burocratico que demandava mais tempo para atividade.

3. APRESENTACAO DA METODOLOGIA UTILIZADA NO PROJETO

Com o intuito de sanar os problemas identificados, optou-se por desenvolver uma ferra-
menta para otimizar o processo de envio de NF. Dessa forma foi desenvolvido um Formulario
no Aplicativo disponibilizado pela empresa Microsoft conhecido como Sharepoint, o qual pode
ser utilizado como um local seguro para armazenar, organizar, compartilhar e acessar informacoes
(Microsoft, 2024). Dessa forma, o usuario pode realizar o preenchimento de algumas informagoes
basicas sobre a despesa como: Razao social; Numero do pedido; Data de pagamento; Forma de
pagamento e anexar os documentos, incluindo o boleto para o financeiro.
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Posteriormente, o time contabil fiscal acessa o envio e realiza a validagao, caso os documen-
tos fiscais estejam de acordo ¢ realizado o lancamento do pedido no SAP, posteriormente o colabo-
rador completa algum campos destinados ao uso interno do time, a fim de realizar o mapeamento e
ter dados para controle do processo, como: Optante pela simples nacional; Status da contabilidade;
Envio dentro do prazo; Competéncia contabilidade; Encaminhar para financeiro. Dessa forma
torna-se relevante entender as finalidades de cada campo, apresentados no Quadro 1:

Quadro 1 - Campos presente no Formulario.

Fario socizl Completar Inf s baci
- - nformagdes basicas
Tmar pedido C et
N o do ompea para identificar o item.
Data de pagamento Selecionar o dia

. - TED [depasito bancario)
suario responsavel pela despesza Eoleto bano oo Informar a forma de
pagamento que deve ser

considerar no

Forma de pagamento Cartio de crédita

Fechamento de Ciambio

langamenta.
Débito automatico
Optante Mapear o Regime
Optante pela simples - . p . J
. Mac optante tributario dos nossos
Compras internacionais fornecedores.
Cuanto esté tudo certa e
Aprovado o pedido esta langado
Status da contabilidade R Fadn.
Quando tem pendéncia e
Pentente .. )
o usuario tem gque validar.
Sim Mapear como as uswarios
Envio dentro do prazo MN&o optante exztin adequados com o

Time da contabilidade fiscal
Fora da competéncia prazo do sstor.

Para que o sistema zalve
Competéncia contabilidads | Selecionar a competéncia da MF aMF napastacareta
automaticamente,

Setiver baleto para o

Sim siskema envie parao
Encaminhar para financeiro finanoein.
M5 Para outras formas de
EL
pagamenta.

Fonte: Criado pelos autores (2024).

Conforme observado no Quadro 1, com a utilizacao do formulario os usuarios passaram a ter
um ambiente padrio para envio dos pedidos, no qual todas as informagoes essenciais sio passadas
ao time da contabilidade fiscal. Além do mais, a nova ferramenta trouxe algumas automacgdes para
o processo, como salvar as NFs no servidor, confirmar a aprovagao ou pendéncia para o usuario
via E-mail e chat e enviar os boletos ao financeiro evitando falhas de comunicagao entre as areas.

4. RESULTADOS ALCANCADOS

A implementag¢do de uma ferramenta orientada por dados, especificamente utilizando o sha-
repoint, trouxe melhorias significativas para o setor de recebimento fiscal, além de todos os usu-
arios que utilizam essa ferramenta. Visto que, antes da implementacdo os principais problemas
identificados eram o controle individual, a falta de controle e mapeamento da volumetria e prazos,
a perda de documentos e além de ser um processo totalmente manual, foram resolvidos com a
ado¢io do formulario.

Como resultado, a ferramenta centralizou o processo de recebimento de NFs, fazendo com
que facilitasse o processo de envio para os usuarios, quanto para o langamento por parte do time

Anais VI Congresso Internacional de Ontopsicologia e Desenvolvimento Humano | ISBN 978-85-68901-47-2 | set. 2024



Anais do VI Congresso Internacional de Ontopsicologia e Desenvolvimento Humano | 947

contabil fiscal. Dessa forma, permitindo que ambos passassem a ter acesso aos envios, do status
de lancamento e numero de envios, proporcionando um controle mais eficiente do processo para
todos os envolvidos, ressalta-se que a fim de garantir a seguranca dos dados cada usuario s6 tem
acesso ao seus itens, enquanto a contabilidade tem acesso a toda documentac¢do. Além disso, o
formulario possibilita a emissao de relatorios em formato de planilhas que auxilia no controle, no
mapeamento de prazos e volumetrias entre outras analises relevantes para o setof.

Acrescenta-se que conforme o time aprova o pedido e realiza a classifica¢do por competéncia
contabilidade, automaticamente a NF ¢ salva no servidor, em caso de boletos assim que ¢ flegado
o campo enviar para o financeiro o sistema realiza o envio automatico evitando retrabalho além de
sinalizar ao usuario a conclusao do processo. Ademais, o processo possibilita que o time trabalhe
em cooperagao visto que todos conseguem visualizar o status do item o que aumenta a interacao e
troca de conhecimento entre os membros do time contabil fiscal.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A implementagao do formulario para envios de NFs para o setor contabil fiscal, foi de extre-
ma importancia para a empresa, visto que otimizou o tempo, possibilitou maior controle, e emissio
de relatorios tornando o processo mais facil, agil e seguro para os usuarios e para o time da contabi-
lidade, além disso ndo gerou custo extra a empresa devido a implementagao ter sido realizada pelo
time interno de suporte da Meta. Destaca-se ainda que a implementagao automatizou e otimizou
etapas do processo que consumiam tempo operacional e garantiu uma melhor comunicagao entre
as areas, possibilitando com que o time pudesse se desenvolver e aprender novos processos, dessa
forma, desenvolvendo pessoas e contribuindo com o propésito da empresa que ¢ “Crescimento
humano com tecnologia”.

O problema proposto para esta pesquisa foi: Como a implementa¢do de uma ferramenta
orientada por dados influencia a gestio do recebimento de notas fiscais, de uma empresa de tec-
nologiar Nessa perspectiva, pode-se compreender que através da implementacao da ferramenta
pode-se otimizar e automatizar o processo, além de possibilitar maior controle por parte de todos
os usuarios e contabilidade. Acrescenta-se ainda que através da emissio de relatorios o time da
contabilidade pode mapear o processo e assim identificar sua volumetria, setores criticos com exis-
téncia de atrasos e com excegoes nos prazos de envios e analise dos regimes tributarios.

A presente pesquisa teve como objetivo analisar como a adog¢ao de uma ferramenta orientada
por dados influencia a gestao do recebimento de notas fiscais em uma empresa de tecnologia, com
foco na reducio de erros e na aceleracio do processamento de documentos fiscais. Para tanto, fixa-
ram-se 0s objetivos especificos:A) Identificar as principais funcionalidades da ferramenta orientada
por dados adotada no processo de recebimento de notas fiscais; B) Avaliar a influéncia da imple-
mentacao da ferramenta na reducio de erros no processo de recebimento de notas fiscais; C) In-
vestigar os beneficios operacionais da ferramenta na agilizacao do processamento de notas fiscais.

Considerando o objetivo especifico de “Identificar as principais funcionalidades da fer-
ramenta orientada por dados adotada no processo de recebimento de notas fiscais”, conclui-se o
formulario além de otimizar e automatizar, garante maior controle, evita erros e ruidos de comu-
nicagao, garante a seguranca e integridade dos dados e documentos fiscais, possibilita controle e
emissao de relatérios. Além de que, garantir que todas as informagdes essenciais para execugao do
processo sejam devidamente enviadas ao time.

Considerando o objetivo especifico de “Avaliar a influéncia da implementa¢ao da ferramenta na
redugdo de erros no processo de recebimento de notas fiscais”, conclui-se que nao se evidenciou-se
mais perdas de documentos e reduziu os problemas de comunicagio, principalmente com o setor
financeiro. Ademais, a ferramenta garante que todos os dados primordiais para o lancamento sejam
devidamente informados, evitando confusdes sobre datas e forma de pagamento, por exemplo.

Considerando o objetivo especifico de “Investigar os beneficios operacionais da ferramenta na
agilizacao do processamento de notas fiscais”, conclui-se a ferramenta otimizou o tempo de proces-
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samento, tornando mais eficiente, assertivo e rapido o processo, 0 que se mostrou muito positivo ao
time como um todo ja que dessa forma a equipe pode conhecer e aprender processos novos. Adicio-
nando a isso, destaca que a implementagao e migragao do e-mail para o formulario, ocorreu em um
perfodo de 2 meses, sendo que um meés foi de desenvolvimento e teste e o outro de implementagao.

Como sugestao de futuras melhorias para o desenvolvimento do setor de recebimento de
NE, sugere-se a adogao de um Robotic Process Automation (RPA), que realize a analise e leitura
dos documentos fiscais, integrando as informagdes basicas dos dados fiscais com o SAP, transfor-
mando a dinamica do setor, tornando o colaborador menos operacional e mais analitico atuando
diretamente dos casos de especificos que precise de uma tratativa personalizada.
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