ONTOPSICOLOGIA

IE DESENVOLVIMENTO HUMANO

Mario Fernando de Mello
Bianca Mensch

Lais Garbinatto Lourega
Nathielen Rambo dos Santos

Linha tematica - Tecnologia e Profissao: qual o verdadeiro profissional do futuro?

Resumo: Independente da area de atuacdo as organizacGes empresariais precisam de bons lideres para poderem
enfrentar os cendrios atuais cada vez mais competitivos e de constantes mudangas. Para superar este aspecto as liderangas
precisam corresponder a0 momento de intenso dinamismo e competi¢oes, aumentando assim a integracdo mutua com
os colaboradores, equipes, parceiros e um intenso uso do mesmo na producio de projetos, nos processos e relacio com
clientes. Com isso aplicacdo das ferramentas de gestdo, planejamento, tecnologias e uma boa lideranca sao postos-chave
para ampliar os horizontes de atuacio no mercado da construcio civil, bem como otimizar os processos produtivos e
a otimiza¢do de tempo, que neste setor geralmente sio deixados de lado. A comunicacdo dentro dos escritérios, tanto
entre a equipe quanto com os clientes, ¢ um dos fatores mais criticos no gerenciamento de projetos. Empresas, gestores
e lideres tém buscado novos métodos como a inteligéncia artificial (IA) para agregar, complementar e reduzir o tempo
gasto com atividades essenciais na gestdo de projetos como monitoramento de processos, documentag¢ao e planejamento
de recursos. O lider do futuro em um escritério de arquitetura precisa ser tecnologicamente competente, estrategicamente
inovador e eticamente responsavel. Ele deve integrar a IA de maneira eficaz para melhorar processos, personalizar projetos
e promover a sustentabilidade, enquanto mantém habilidades interpessoais fortes para liderar equipes e comunicar o valor
da tecnologia aos clientes. Neste contexto, o objetivo do presente estudo ¢, através de uma revisao de literatura, identificar
e analisar conceitos, principios e contexto de lideranca com seus aspectos associados a IA. Como resultados, apresenta-se,
através de uma livre analise da literatura, um framework com nove caracteristicas desejaveis a lideranca do futuro.

Palavras-chave: Lideranca; Desenvolvimento de equipes; Escritérios de arquitetura, Inteligéncia artificial, Gestao de
pessoas.

1. INTRODUGAO

A maioria dos profissionais formados em Arquitetura e Urbanismo opta por empreender
assim que entra no mercado de trabalho, geralmente com pouca ou nenhuma experiéncia em ad-
ministragao. Boa parte dos cursos de Arquitetura e Urbanismo nao inclui disciplinas voltadas a essa
tematica em suas grades curriculares. Esse é um dos fatores que dificultam a adogao de técnicas de
gestao pelos escritérios de arquitetura, o que seria fundamental para otimizar os processos produti-
vos, melhorar a qualidade dos servicos prestados e favorecer a ascensao no mercado da construcao
civil. Os escritérios de Arquitetura e Urbanismo frequentemente comegam com poucos recursos
financeiros, sobrecarga de trabalho e falta de divisao de tarefas, resultando na posterga¢ao da etapa
de planejamento tanto do escritério quanto dos processos de projeto.

Com a aplicagao das ferramentas de gestao, planejamento, tecnologias e uma boa lideranca
sao pontos-chave para ampliar os horizontes de atuagao no mercado, bem como otimizar os pro-
cessos produtivos e otimiza¢ao de tempo. Meneghetti (2022) destaca que no mundo, discute-se
com preocupagao sobre o petroleo, o carbono, o urianio, mas a energia base, que funda todas as
outras, ¢ a inteligéncia. Trata-se de entrar diretamente no mérito de como se facilita a inteligéncia,
continua Meneghetti (2022), de ensinar as instituicbes como serem produtoras da inteligéncia, nao
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de estilos, de costumes ou regras, mas da inteligéncia em si e por si. Um verdadeiro lider, propicia
trabalho a centenas de pessoas, estimula a sociedade, revitaliza-a, impoe uma dialética que da im-
pulso ao progresso (Meneghetti, 2022).

A comunicacao dentro dos escritorios tanto entre a equipe, quanto com os clientes ¢ um dos
fatores mais criticos no gerenciamento dos projetos. Pos pandemia tem-se nas equipes os colabo-
radores home office e nos escritérios também os freelancers, o que torna a implantacio de uma
equipe remota um desafio ainda maior de comunicac¢ao. A criagao de um plano de comunicagao
que permita a passagem das informagdes do projeto, tanto internas quanto externas, de forma coe-
sa, clara e periddica, mantendo com isso a identidade do escritério nos projetos e a coesao nos pro-
cessos ¢ fundamental. E, isso, fortalece o papel decisivo da lideranca. Para auxiliar nesses aspectos,
a computagao, a informatizacao e, mais recentemente, a tecnologia da informagao e a inteligéncia
artificial (IA) tém impulsionado e agregado valor aos negdcios e as empresas, especialmente nos
processos, na gestao e no marketing, entre outros setores.

Diante deste contexto, surge o seguinte problema de pesquisa: como a lideranga, com novas ca-
racteristicas, auxiliada pela tecnologia de 1A, pode conttibuir para impulsionar o profissional do futuro?

O objetivo desse trabalho esta, através de uma revisao de literatura em identificar e analisar
conceitos, principios e contexto de lideranca, gestao de escritorios de arquitetura e o uso agregado da
inteligéncia artificial, criando um framework com as caracteristicas desejaveis do lider, profissional do
futuro, seus aspectos associados da IA, bem como os possiveis impactos na gestao dos escritorios.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. INTELIGENCIA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A defini¢ao de inteligéncia tem intrigado bidlogos, psicologos e filésofos ao longo dos séculos.
Segundo Coppin (2004), inteligéncia pode ser caracterizada pelas suas propriedades: habilidade para lidar
com novas situagoes, resolver problemas, responder perguntas e elaborar planos. Este conceito reflete a
complexidade e diversidade de interpretagdes sobre o que constitui a inteligéncia. Antigamente, a busca
por conhecimento ocorria principalmente em grandes bibliotecas, mas hoje a tecnologia transformou isso.

Com o surgimento da Inteligéncia Artificial (IA), que ¢ um ramo da ciéncia da computacio
que trata da simulacio do comportamento humano inteligente, conforme Van Laerhoven e Cakmak
(2013), ela contribui para automatizar tarefas repetitivas e rotineiras, como entrada de dados e classifi-
cagao de documentos, proporcionando as empresas economia de tempo e recursos. A IA é um cam-
po da ciéncia da computacao focado na criagiao de sistemas que realizam tarefas que normalmente
requerem inteligéncia humana (Russel; Norvig, 2021). De acordo com Liu, Li e Yang (2017), algumas
das principais aplicagoes da IA incluem: chatbots, assistentes virtuais e agentes de atendimento auto-
matizados e estao sendo amplamente adotados por diversas empresas para aprimorar a comunicagao
com os clientes, fornece suporte técnico, facilitar vendas e outras funcionalidades.

Conforme destacado por LeCun, Bengio e Hinton (2015), a IA pode ser empregada também,
para reconhecer rostos, objetos e outras caracteristicas em imagens e videos, sendo importante em areas
como seguranca publica, monitoramento de trafego, diagnéstico médico, entre outras aplicagdes. Tam-
bém pode ser aplicada na analise de grandes conjuntos de dados para descobrir padroes e insights sig-
nificativos, sendo util em areas como finangas, saide, marketing e outros setores (Sharma; Singh, 2019).

Russell e Norvig (2021) destacam que a IA pode ser classificada como fraca e forte. A TA
fraca quanto a IA forte possuem vantagens e desvantagens, sendo a IA fraca mais prevalente em
aplicativos comerciais € automacao, enquanto a IA forte é mais encontrada em pesquisas acadeé-
micas e projetos inovadores. No entanto, a IA forte continua sendo um objetivo significativo para
pesquisadores e especialistas em IA, devido ao seu potencial transformador na sociedade.

2.2 A LIDERANCA EM NOVO CONTEXTO
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Neste contexto tecnoldgico, a lideranga é um grande desafio, pois exige que as empresas se adap-
tem a um novo paradigma digital. F necessario investir em tecnologias avancadas, aquisicio de talentos
especializados e gerenciamento de riscos (Mendonga et al., 2023). Na concepcao de Meneghetti (2022),
quando se fala de lideres, é fundamental, antes de tudo, a pessoa. O verdadeiro lider ¢ 0 momento pro-
videncial do espirito no mundo, como mao de auxilio para muitos. O lider ¢ exatamente aquele que por
meio da inteligéncia, sabe garantir a fungao a todos. Nao é uma pessoa que sufoca, que inquire ou destroi
e sim aquele que sabe construir harmonia das relagoes entre todos (Meneghetti, 2022).

A nova lideran¢a com IA ¢é marcada pela capacidade de utilizar tecnologias avan¢adas para
melhorar a tomada de decisGes, otimizar processos e personalizar a gestao de equipes. Lideres que
abracam a IA de maneira ética e estratégica estao mais bem posicionados para enfrentar os desafios
do futuro e promover um ambiente de trabalho mais inovador e eficiente. Por isso, sob o ponto
de vista de Meneghetti (2022), o lider ¢ aquele que sabe servir, que sabe fazer funcionar, que sabe
construir a harmonia das relagdes entre todos, para que exista um nivel maximo de producao de
valores e de coisas, ou seja, para que todas as partes estejam harmonizadas a uma produgao.

2.3 ESCRITORIOS DE ARQUITETURA, O PAPEL DA LIDERANCA E O USO DA 1A

Neste novo contexto, estao inseridos os escritorios de arquitetura. Segundo Brasileiro e Bra-
sileiro (2021), um comportamento natural das construtoras, 2 medida que elas crescem, ¢ de deixa-
rem de atuar com obras pequenas. Somado a isso, os clientes, em boa parte, sio contaminados pela
ma fama dos profissionais e acabam preferindo fazer obras sozinhos, ou contratando diretamente
um mestre de obras, sem um projeto de arquitetura. Assim, na visao de Brasileiro e Brasileiro
(2021), onde ha amadorismo, ha oportunidade.

Ainda na concepc¢ao de Brasileiro e Brasileiro (2021), a grande questido que a maioria dos pro-
fissionais de arquitetura ignoram é: se dominar somente a técnica fosse garantia de ter um negocio
prospero, ndo verfamos tantos arquitetos e escritorios de arquitetura passando dificuldades. Num
mercado tao multidisciplinar como o atual, estar com pessoas das mais diversas experiéncias ¢ uma
maneira de multiplicar a inteligéncia. Além disso, o uso das novas tecnologias, como a IA, por exem-
plo, aliado a uma lideranca com inteligéncia empresarial, é decisivo para superar os desafios impostos
pelo mercado. Ainda, segundo Brasileiro e Brasileiro (2021), o cliente € a parte mais importante para
um escritorio de arquitetura, pois sem ele nada se viabiliza. Nesse sentido, é preciso entendé-lo com
bastante tranquilidade de que um projeto ¢ para ele um meio de atingir seu fim, que ¢é transformar seu
sonho em realidade. Fica assim, ainda mais claro o papel da lideranga no tratamento ao cliente.

O papel da lideranca nos escritorios de arquitetura, bem como em empresas de modo geral, é
de grande importancia. O trabalho desse profissional requer integragao eficaz com colaboradores,
equipe e parceiros, além de um uso intenso na condugdo de projetos, processos € interagdo com
clientes (Fonseca, 2021). Em um escritério de Arquitetura onde a equipe trabalha com projetos que
possuem varias tarefas e fases. Um bom lider tem o poder de criar um senso de responsabilidade,
cuidado e comprometimento no time, visando um melhor interesse do projeto (Andrade, 2023).

Nao ha um estilo de lideranga universalmente aplicavel. A forma ideal de liderar uma equipe
depende da organizagio, do tipo de projeto, do contexto e da cultura envolvidos (PMI, 2021). E es-
sencial que todo lider seja respeitoso e empatico, no entanto, em ambientes de alta pressao e urgéncia,
pode ser necessario adotar uma abordagem mais autocratica na tomada de decisoes, onde o lider deve
possuir conhecimento profundo e autoridade no assunto. Por outro lado, sempre que viavel, é reco-
mendavel promover um ambiente democratico e participativo, onde diferentes opinides sao ouvidas
e consideradas, contribuindo de maneiras diversas para alcancar os objetivos do projeto (PMI, 2021).

Baseado nessas caracteristicas, pode-se conceber a lideran¢a como um processo dinamico em que
o lider, através de sua influéncia, inteligéncia e perseveranga, colabora com sua equipe para ajuda-los a
alcancar seu potencial maximo e simultaneamente atingir as metas estabelecidas (Fonseca, 2021).
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Na concepgao de Meneghetti (2022), dentro do escopo economico da empresa, o lider deve
conhecer a técnica de producio. E necessario, portanto, ter a capacidade de conhecer a técnica de
produgao de servi¢o para adquirir o poder de compra, e isso do modo mais simples, funcional e
inovador. Caso sejam realizadas essas poucas coisas, existirdo clientes em abundancia. Além disso o
lider deve buscar relagdes voltadas ao escopo, ou seja, procurar sempre aquelas que dio aumento,
preparacao, destaque, incentivo, critica, que dao necessidade de aperfei¢oar a propria técnica.

Atualmente, a A esta se tornando um recurso fundamental para auxiliar a lideranca, e sua
influéncia promete transformar os negdcios nos proéximos cinco anos (Andrade, 2023). Incorporar
a IA nas empresas pode elevar as organizagcdes a um novo patamar, tornando-as mais competitivas
no mercado e possibilitando a criagdo de valor, com sua capacidade de auxiliar os colaboradores
no aumento de produtividade, melhorias na experiéncia do consumidor ou até na resolugao de
problemas (RODRIGUES; ANDRADE, 2021).

Ainda, segundo Rodrigues e Andrade (2021), outros pontos que serdo melhorados com a IA
sao: a melhoria na satisfacao de cada colaborador, o atendimento ao cliente através de agentes de
atendimento automatizados e adiantar todos os processos, a producao através de inteligéncia para
a automatizacdo e prevencao de erros, entre outros. A IA esta agilizando atividades essenciais na
gestao de projetos, como monitoramento de processos, documentag¢ao e planejamento de recursos.
Isso permite que gerentes de projetos e suas equipes dediquem mais tempo a tarefas estratégicas
e menos repetitivas, como conduzir reunides, redigir e-mails e relatorios. Essa mudancga possibilita
que mais tempo seja direcionado a atividades que agregam maior valor ao projeto (PMI, 2019).

ATA tem o potencial de agregar significativamente na gestao de lideranca de diversas maneiras. Os
chatbots, por exemplo, podem melhorar o engajamento dos funcionarios ao atuarem como ferramentas
eficazes de comunicagao. Além disso, com o avan¢o da tecnologia, os programas de desenvolvimento e
treinamento de pessoal serao impactados positivamente, permitindo que computadores identifiquem e
sugiram melhorias na capacitacao dos profissionais dentro da organizacao (Nicastro, 2020).

Portanto, na imagem da Figura 1, apresenta-se um grafico elaborado por Rodrigues e Andrade
(2021), onde estio compiladas as vantagens da utilizacao da IA estudadas por eles em quarenta e sete
relevantes trabalhos em sua pesquisa. Aqui consegue-se identificar as principais atividades que terao
um auxilio consideravel e avancos exponenciais com a implantacao da IA na gestao dos negdcios.

Figura 1 — Vantagens da utilizacao de IA na gestao

Vantagens da utilizagdo de IA na gestao
10
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Fonte: Adaptado de Rodrigues e Andrade, 2021.

Outro ponto que deve ser observado pela lideranca no uso da IA, ¢é a ética. Segundo Lamb,
Levy, Quigley, Winarsli, (2023), conforme as IAs ficam mais inteligentes, a questao de garantir que
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se comportem eticamente torna-se progressivamente importante. As ferramentas de aprendizado
de maquina nao tém valores, entao nao é possivel confiar que oferecam sugestoes que sejam do me-
lhor interesse da humanidade ou que nao favoregam algum grupo social. A unica forma de garantir
que as IAs pensem eticamente é programando-as com principios éticos. Na visio de Meneghetti
(2019), se 0 homem ndo é dono vivente da tecnologia, ¢ claro que a maquina prevalece, portanto,
um lider deve ser capaz de guiar a maquina.

3. METODO

Conforme Nielsen (2018) toda a pesquisa cientifica classifica-se em quatro grandes blocos:
(i) quanto a sua natureza; (ii) quanto a sua forma de abordagem; (iii) quanto aos seus objetivos; (iv)
quanto aos seus procedimentos técnicos. Ainda, segundo a mesma autora, a ciéncia ¢ um processo
histérico, o qual nao somente revolucionou a discussao e a maneira como se constréi o conheci-
mento humano, como também influenciou decisivamente a sociedade contemporanea, por meio
do seu método e da sua geraciao de tecnologia.

Fazendo o enquadramento de acordo com Nielsen (2018), a presente pesquisa se caracteriza
quanto a sua natureza como aplicada; quanto a forma de abordagem como qualitativa; quanto aos
seus objetivos como exploratéria; quanto aos procedimentos técnicos como bibliografica.

Para a realizacdo deste estudo, foi realizada uma revisao de literatura em livros, artigos cien-
tificos ja publicados, sites, para identificar conceitos, principios, praticas e estudos ja feitos sobre
lideranca, escritérios de arquitetura e inteligéncia artificial. Apds esta revisao, através de uma livre
analise dos estudos realizados, foi desenvolvido um framework com nove caracteristicas desejaveis
do lider do futuro, agregando aspectos de IA. A partir dessas nove caracteristicas desejaveis, foram
identificados e descritos os possiveis impactos na gestao, analisando cada uma das nove carateristi-
cas. Ressalta-se que embora o foco do estudo tenha sido em escritérios de arquitetura, o framework
criado neste estudo, serve para diversas areas e liderangas.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O profissional do futuro (também do presente), especialmente o lider, devera possuir ca-
racteristicas especificas aliando os aspectos de lideranca com os aspectos da inteligéncia artificial.
Meneghetti (2022), enfatiza que o chefe de uma empresa, quando deve escolher as pessoas nas
quais investir também o seu futuro, deve buscar selecionar pessoas com capacidade lideristica e
desenvolver sua equipe.

Na gestao de pessoas e principalmente na gestio de empresas de projetos e edificagdes, 0s
lideres tém um papel humano importantissimo. Neste sentido, a tecnologia, mais especificamente
a IA, ira ajudar muito, mas provavelmente nunca ira substituir o contato pessoal, para saber como
estao os colaboradores, como ajudar e como engajar a equipe.

Lideranga é uma caracteristica que algumas pessoas tém desde crianga, e com o tempo irdo
aprimorando e lapidando este ponto forte, mas, nem todas as pessoas gostam de estar a frente de
equipes e assumir responsabilidades de gestao. Segundo Meneghetti (2002), o lider ja nasce com um
potencial natural, predisposi¢ao, atitude, porém se nao a desenvolver através da experiéncia, nao se
tornara um lider de fato. Quanto mais colaborativo for a forma de gestio para tornar coletivos os
objetivos da empresa, mais motivados os colaboradores se sentem e neste ambito a IA ird prever e
auxiliar neste tratamento, satisfacio e crescimento dos colaboradores.

Assim, considerando o eixo tematico do presente estudo que ¢ tecnologia e profissio: qual
o verdadeiro profissional do futuro, apés uma livre analise das referéncias estudadas, chegou-se a
uma série de caracteristicas desejaveis para o lider do futuro, considerando os aspectos da IA e seus
impactos. No Quadro 1 estaio demonstradas essas caracteristicas. As nove caracteristicas desejaveis
para o lider do futuro em um escritério de arquitetura trazem uma série de impactos positivos a
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gestao do escritorio. Elas promovem eficiéncia, inovagao, satisfacao do cliente, responsabilidade

ambiental e ética, além de fortalecer a colaboracdo e a comunicagio.

Quadro 1 — Caracteristicas desejaveis dos lideres e impactos na gestao

Caracteristicas desejaveis do
Lider

Aspectos da IA

Impactos na Gestiao

Competéncia em Tecnologia e [A

a) Conhecimento de Ferramentas de TA:
Entendimento profundo das ferramentas de
IA disponiveis, como softwares de design
assistido por IA, analise de dados e
automagdo de processos.
b) Adaptaciio Tecnologica: Capacidade de
se adaptar rapidamente a novas tecnologias
e integrar essas ferramentas nos fluxos de
trabalho.

a) Eficiéncia operacional
automatizando tarefas;
b) Eficécia nos resultados;
¢) Competitividade no mercado
atraindo mais e novos clientes.

Visdo Estratégica

a) Planejamento Baseado em Dados:
Utilizagéo de dados e analises preditivas
para tomar decisdes estratégicas e planejar
projetos de forma mais eficiente e eficaz.

b) Inovac¢io Continua: Capacidade de

promover e implementar inovagdes
tecnoldgicas para manter o escritorio
competitivo e a frente das tendéncias do
mercado.

a) Tomada de deciséo informada,
baseada em dados;
b) Crescimento e expansdo
explorando novas oportunidades
de mercado.

Habilidades de Gestdo de Projetos

a) Automagiio de Processos: Utilizagdo da
IA para automatizar tarefas repetitivas e
administrativas;

b) Gerenciamento de Equipes Virtuais:
Competéncia para liderar equipes que
utilizam ferramentas de colaboragéo virtual
clA.

a) Melhoria na Gestéo de
Projetos;

b) Colaborag@o entre os

membros do projeto mais
eficiente.

Capacidade de Personalizagdo

a) Projetos Personalizados: Uso da IA
para criar projetos altamente
personalizados, atendendo as necessidades
especificas de cada cliente com maior
precisdo e eficiéncia.

b) Feedback em Tempo Real:
Implementagdo de sistemas que permitem
feedback em tempo real durante o processo

de design, melhorando a qualidade e a
satisfagdo do cliente.

a) Satisfagdo do cliente com
projetos altamente
personalizados;

b) Fidelizagéo, pois clientes
satisfeitos sd3o mais propensos a
retornar e a recomendar o
escritorio a outros, criando um
ciclo de fidelizagdo e
crescimento.

Foco na Sustentabilidade

a) Design Sustentavel: Aplicac¢do de 1A
para otimizar o uso de materiais e recursos,
promovendo praticas de design sustentavel

e ecologico.

b) Analise Ambiental: Utilizagdo de
ferramentas de IA para avaliar o impacto
ambiental dos projetos e implementar
solugdes mais sustentaveis.

a) Responsabilidade ambiental
com o uso de praticas
sustentaveis;

b) Melhora da imagem do
escritorio.

Capacidade de resolucdo de
problemas e tomada de decisdo

a) Andlise e Solucio de Problemas:
Habilidade para usar IA na identificagdo e
resolugdo de problemas complexos de
design e construgdo.

b) Tomada de Decisdes Rapida:
Capacidade de tomar decisdes rapidas e
informadas com o auxilio de dados e

analises fornecidas pela 1A.

a) Resolugdo rapida de conflitos,
minimizando atrasos e custos
adicionais;
b)Qualidade do projeto evitando
o retrabalho e aumentando a
satisfagdo do cliente.

Habilidades interpessoais e de
comunicagio

a) Colaboraciio e Comunicacgio:
Capacidade de comunicar claramente as
vantagens e o impacto da [A para a equipe e
os clientes;

b) Lideran¢a Empética: Demonstrar
empatia e compreensdo, reconhecendo o
papel humano no uso de tecnologias
avangadas e assegurando que a IA seja
usada para complementar, e ndo substituir,
o talento humano.

a) Engajamento da equipe com
uma comunicago clara e eficaz;
b) A capacidade de comunicar o
valor da IA e outros aspectos do
projeto aumenta a confianga e a
satisfagdo do cliente, fortalecendo
a relagdo cliente-arquiteto.

Habilidades de desenvolvimento de
equipes

a) Capacidade de integragiio: Deve ser
capaz de integrar as ferramentas de [A de
forma eficaz no dia a dia do escritorio,
garantindo que a IA seja utilizada para
aprimorar as habilidades e a produtividade

da equipe;

b) Treina tos per lizad
Utilizagéo de IA para criar programas de
treinamento personalizados que atendam as
necessidades especificas de cada membro

da equipe

a) Melhora da produtividade e a
cultura do aprendizado continuo.
b) A utilizag@o de plataformas de

e-learning baseadas em IA

oferecem contetdos relevantes e
atualizados, facilitando o acesso a

novos conhecimentos e
habilidades.

Etica e Responsabilidade

a) Uso Ltico da IA: Compromisso com 0
uso ético da IA garantindo transparéncia,
privacidade e seguranga dos dados.

b) Mitigac¢io de Vieses: Implementagdo de
praticas para mitigar vieses nos algoritmos
e promover a equidade no uso da [A.

Fonte: Os autores, 2024.

a) O uso ético da IA e a mitigagdo
de vieses promovem uma
reputagdo positiva atraindo

clientes e parceiros;
b)Conformidade regulamentar
evitando problemas legais.

As caracteristicas desejaveis e os impactos positivos encontrados e descritos no Quadro
estao alinhados com o estudo de Rodrigues e Andrade (2021), em varios aspectos. Destacam- se
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trés aspectos que tiveram a maior pontuac¢ao no estudo referido: aumento de produtividade; otimi-
zagao do processo de tomada de decisao; melhora a experiéncia do cliente. Fica evidenciado, assim
a importancia do uso de IA na gestio das empresas. Também, as caracteristicas desejaveis encon-
tram respaldo em Meneghetti (2022) que afirma que a estratégia deve estar baseada na rapidez da
intervengao da ag¢ao, isto é, deve ter o maximo de simplifica¢ao e o rapido contato com sua equipe,
pois o lider, como cérebro do organismo, deve ter a possibilidade de intervencao com inteligéncia
no momento da situacdo em curso. Neste contexto, a IA fornece as informagdes necessarias e ra-
pidas para a tomada de decisao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ficou evidenciado no presente estudo que para o lider do futuro, em um escritério de arquite-
tura (estende-se também a outros setores) o desenvolvimento de equipes com o apoio da inteligéncia
artificial envolve uma combinagao de habilidades tecnoldgicas, comunicagao eficaz, foco na persona-
lizagao e adaptabilidade. Ter a capacidade de integrar ferramentas de IA, estrategicamente, buscando
e aprimorando o aprendizado continuo, o engajamento, a gestio dos talentos e a adaptabilidade dos
trabalhos em equipe, nunca esquecendo da ética e a responsabilidade do uso da tecnologia é sem
duvida o grande desafio para os lideres profissionais do futuro. No trabalho em equipe, o lider pode
se utilizar de IA para identificar talentos e habilidades especificas, permitindo uma gestao de talentos
mais eficaz e o aproveitamento maximo do potencial de cada membro. Além disso, a IA esta dimi-
nuindo o tempo necessario para atividades essenciais na gestao de projetos, como monitoramento de
processos, documentacao e planejamento de recursos. Isso permite que os gerentes de projetos e suas
equipes concentrem-se em tarefas menos repetitivas € mais estratégicas

Assim, as nove caracteristicas desejaveis para o lider do futuro em um escritério de arquite-
tura, aqui descritas, trazem uma série de impactos positivos a gestao do escritorio. Elas promovem
eficiéncia, inovagao, satisfagao do cliente, responsabilidade ambiental e ética, além de fortalecer a
colaborag¢do e a comunicagao. Esses impactos nao s6 melhoram a operagao e a competitividade
do escritério, mas também contribuem para seu crescimento sustentavel e sucesso a longo prazo.

Por fim, mesmo considerando possiveis limitagoes do presente estudo, acredita-se que ele traz
uma importante contribui¢do para o meio académico e também para o meio empresarial, uma vez
que o profissional pode dele se utilizar para desenvolver suas novas caracteristicas desejaveis para o
profissional do futuro.
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