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Resumo: A integração de scripts SAP e VBA pode otimizar processos financeiros, aumentando a eficiência e reduzindo 
erros. O presente trabalho buscou examinar como a integração de scripts SAP e VBA pode melhorar a gestão de Contas 
a Pagar e proporcionar uma vantagem competitiva para as empresas. Ao automatizar processos repetitivos, se reduz 
significativamente o tempo de processamento de faturas, diminui erros humanos e libera funcionários para atividades 
estratégicas. A implementação envolveu a gravação de rotinas no SAP e a criação de scripts VBA que conectam 
planilhas do Excel ao sistema SAP, resultando em maior eficiência operacional e precisão dos dados financeiros. 
A pesquisa destacou que apesar dos desafios de implementação e manutenção, a automação demonstrou ser uma 
ferramenta valiosa para otimizar processos financeiros e aumentar a competitividade empresarial.
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1. INTRODUÇÃO 

A integração entre Systeme, Anwendungen und Produkte - SAP e Visual Basic for Applica-
tions - VBA, representa uma oportunidade para aprimorar a gestão de Contas a Pagar e propor-
cionar uma vantagem competitiva às empresas. Ao combinar a eficiência do SAP e a flexibilidade 
e personalização do VBA, é possível automatizar processos repetitivos, reduzir erros humanos e 
otimizar a gestão de pagamentos. Essa colaboração permite a criação de soluções que atendem às 
necessidades específicas de cada organização, facilitando a integração de dados, melhorando a exa-
tidão das informações e acelerando os ciclos de pagamento. 

Conforme Junior et al. (2019), a necessidade urgente de acesso a informações que impactam 
os negócios e a busca constante por otimização e padronização de processos gera uma carga ele-
vada de atividades para as equipes. Outro fator importante, que consome silenciosamente o tempo 
dessas equipes, é a necessidade de realizar tarefas de baixa complexidade analítica, mas com alto 
nível de repetição manual. Essa repetição, além de aumentar o risco de lesões por esforço repetiti-
vo, exige um alto grau de concentração dos funcionários para evitar erros.

Ainda para o autor, ao automatizar tarefas repetitivas e de baixa complexidade, ferramentas 
como o SAP e VBA reduzem o tempo necessário para a execução desses processos manuais, dimi-
nuindo a incidência de erros humanos. Isso não só libera os colaboradores para se concentrarem 
em atividades de maior valor agregado, mas também melhora a precisão e a rapidez no processa-
mento de pagamentos. Ademais, a automação facilita a padronização de processos, assegurando 
conformidade e consistência em operações financeiras. 

Diante do exposto, tem-se como foco da pesquisa a empresa Meta Serviços em Informática 
S/A. A mesma, foi fundada em 1990 no município de Porto Alegre, RS, contendo atualmente mais 
de 2.500 colaboradores, sendo discorridos em mais 100 cidades do mundo (Meta, 2024). Tendo em 
vista o portfólio da organização, a mesma atua com cinco verticais distintas, em que cada uma delas 
tem um enfoque de atuação, potencializando diversas formas de transformação digital. 

Neste estudo, foi apontada a vertical de Automação e Otimização de Processos, a qual efetua 
a terceirização de serviços para diversos clientes. Assim, foi centralizado o setor de Contas a Pagar 
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de um cliente da área de torres de telecomunicações. Diante da busca por automatizar tarefas re-
petitivas, reduzir erros e liberar tempo para análises estratégicas dentro deste cliente, tem-se como 
problema de pesquisa: Como a integração de scripts SAP e VBA pode aprimorar a gestão de 
Contas a Pagar e proporcionar uma vantagem competitiva para as empresas? 

Levando em conta o problema de pesquisa, esse trabalho propõe como objetivo geral, ana-
lisar de que forma a integração de scripts SAP e VBA pode aprimorar a gestão de Contas a Pagar 
e proporcionar uma vantagem competitiva para as empresas. De tal forma, elencaram-se, os se-
guintes objetivos específicos: a) Investigar como a automação com VBA pode reduzir o tempo 
de processamento de faturas e pagamentos no sistema SAP; b) Avaliar a melhoria na precisão e 
na redução de erros nos processos de Contas a Pagar após a integração de Scripts SAP e VBA; c) 
Examinar o impacto da automação na eficiência operacional associado à gestão de Contas a Pagar. 

Com a finalidade de alcançar os objetivos propostos, realizou-se uma pesquisa do tipo des-
critiva, que para Moresi (2003), expõe características de determinada população ou determinado 
fenômeno, estabelecendo correlações entre variáveis e definir sua natureza. Também, se tem uma 
abordagem qualitativa, que segundo Denzin e Lincoln (2006), consiste em um conjunto de práticas 
materiais e interpretativas que dão visibilidade ao mundo em uma série de representações, incluin-
do as notas de campo e entrevistas.

A estrutura deste artigo abrange uma verificação de como SAP e VBA podem aprimorar sig-
nificativamente a gestão de Contas a Pagar, automatizando processos repetitivos, reduzindo erros 
humanos e acelerando o tempo de processamento, proporcionando uma vantagem competitiva 
para as empresas. Possuindo uma descrição do problema encontrado, apresentando a metodologia 
utilizada no projeto e por fim, os resultados e considerações finais alcançados. 

2. DESCRIÇÃO DO PROBLEMA ENCONTRADO

O setor de Contas a Pagar da empresa do estudo, enfrentava um problema significativo rela-
cionado à dependência de tarefas de baixa complexidade analítica, mas com alto nível de repetição 
manual. Esse processo não apenas consumia um tempo valioso dos funcionários, mas também 
aumentava o risco de erros e lesões por esforço repetitivo. A necessidade constante de concen-
tração para evitar falhas operacionais resultava em um ambiente de trabalho ineficiente. Cenário 
que comprometia a produtividade e impedia que os colaboradores se dedicarem a atividades mais 
estratégicas e de maior valor agregado.

O principal gargalo da operação eram os lançamentos de notas de forma manual, com infor-
mações muito similares, o que resultava em uma repetição constante. Para efetuar os lançamentos, 
era necessário realizar o processo de forma independente para cada nota, acessando manualmente 
a transação necessária no sistema SAP, obtendo as informações de preenchimento no Excel, co-
piando e colando esses dados no SAP, e analisando minuciosamente as informações obtidas. No 
final, as informações eram lançadas manualmente no SAP na transação específica. Abaixo, na Fi-
gura 1, consta um fluxograma do processo de lançamento:

Figura 1 - Lançamento de notas fiscais. 
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Como ilustrado na Figura 1, a repetição manual desse processo não apenas aumentava o risco 
de erros, mas também consumia um tempo considerável dos funcionários, tendo em vista que esses 
lançamentos deveriam ser efetuados individualmente, contendo um Tempo médio de atuação - TMA 
de três minutos por cada nota. A automatização desses lançamentos com a integração de scripts SAP 
e VBA surge como uma solução promissora, capaz de reduzir a carga de trabalho repetitiva, propor-
cionando uma vantagem competitiva ao permitir uma gestão de Contas a pagar mais ágil e precisa.

3. APRESENTAÇÃO DA METODOLOGIA UTILIZADA NO PROJETO

A  criação  de um script  foi  a  solução  encontrada  para  agilizar  o  processo  e evitar erros, 
sendo feita a criação por parte da coordenação da operação de forma independente. Assim, primei-
ramente, foi utilizado o SAP, sendo efetuada a gravação da etapa dos comandos de tela e transação 
em específi co utilizada. Na Figura 2, ilustrada abaixo, se tem uma demonstração da conexão SAP:

Figura 2 - Conexão SAP. 

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Após a gravação da conexão SAP, como visualizado na Figura 2 se efetuou a gravação da 
rotina gravada. A qual serve como um guia para a automação do processo no SAP usando o VBA. 
Durante a gravação da rotina, cada ação realizada no SAP, como a navegação entre transações, 
preenchimento de campos e execução de comandos é capturada e registrada. Tendo isso em con-
sideração, na Figura 3 se tem um pequeno trecho da rotina gravada:
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Figura 3 - Rotina gravada SAP. 

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

 Depois da gravação da rotina do SAP, como visto na Figura 3, o script VBA entra em 
ação para automatizar o processo de lançamento de notas fi scais. Inicialmente, se estabelece uma 
conexão entre o SAP e o Excel, garantindo que os objetos necessários para a automação estejam 
corretamente inicializados. Na Figura 4, se tem um exemplo do modelo da planilha de onde são 
extraídos os dados:

Figura 4 - Planilha de extração de dados.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Como analisado na Figura 4, a planilha de Excel serve para extração de dados, os quais irão se 
integrar com o script do SAP.. Nesse formato, o script acessa a transação no SAP, insere os dados 
relevantes que foram extraídos da planilha e realiza uma análise minuciosa antes de confi rmar o lança-
mento. Este procedimento automatizado substitui a necessidade de acessar a transação manualmente, 
copiar e colar dados repetitivos e analisar as informações uma a uma. Desse modo, na Figura 5, veri-
fi ca-se essa interação entre o Excel e o SAP, fazendo assim a conexão com o Visual Basic:
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Figura 5 - Conexão entre excel e SAP.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Conforme visualizado na Figura 5, o script identifi ca a última linha preenchida na planilha 
do Excel, defi nindo o alcance que terá sobre cada linha de dados. As etapas do processo incluem 
maximizar a janela do SAP, navegar até a transação específi ca, copiar e colar os dados. Como resul-
tado, a automação reduz signifi cativamente o risco de erros, aumenta a precisão dos lançamentos e 
libera os funcionários para se dedicarem a atividades mais estratégicas.

4. RESULTADOS ALCANÇADOS

A aplicação do VBA levou diversos resultados positivos para a empresa, em primeiro lugar, 
se teve uma signifi cativa redução no tempo gasto com tarefas repetitivas e manuais, diminuindo 
para um TMA de trinta segundos para cada lançamento. Com a automação, os funcionários não 
precisam mais inserir os dados manualmente, copiar e colar informações ou navegar repetidamen-
te pelas mesmas transações no SAP. Isso libera tempo para que possam se concentrar em outras 
tarefas. Assim, reduz a possibilidade de erros humanos, que são comuns em processos manuais e 
repetitivos, resultando em dados mais precisos e confi áveis.

A empresa pode lidar com volumes maiores de trabalho sem a necessidade de aumentar pro-
porcionalmente o número de funcionários. Isso não só economiza custos, mas também aumenta 
a capacidade de resposta da empresa às demandas do mercado. Além disso, a redução de erros e 
a maior precisão dos dados contribuem para melhores decisões de negócios, pois transforma a 
gestão de Contas a Pagar em um processo mais ágil, preciso e efi ciente, proporcionando uma van-
tagem competitiva signifi cativa para a empresa.

Para Meneghetti (2016), a vantagem competitiva é um conceito dinâmico que se adapta 
continuamente às exigências e oportunidades do mercado. Essa adaptabilidade permite que uma 
organização não só atenda às necessidades imediatas dos clientes, mas também antecipe futuras 
demandas, posicionando-se estrategicamente à frente de seus concorrentes. Isso demonstra que a 
capacidade de evoluir, entender e reagir proativamente é fundamental. 

5. CONSIDERAÇÕES FINAIS

Tendo o problema de pesquisa do presente trabalho, foi respondido tendo em vista que a 
integração de scripts SAP e VBA aprimora a gestão de Contas a Pagar ao automatizar tarefas re-
petitivas, reduzir erros humanos e otimizar a efi ciência operacional. Ao eliminar a necessidade de 
processos manuais se proporciona uma vantagem competitiva, permitindo que a empresa responda 
mais rapidamente às demandas do mercado e se posicione à frente de seus concorrentes.
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Considerando o primeiro objetivo específico, conclui-se que reduz significativamente o tem-
po de processamento ao eliminar a necessidade de inserções manuais de dados e navegação repeti-
tiva por transações do SAP. Os scripts aceleram a inserção de dados e a confirmação de lançamen-
tos, diminuindo o tempo médio de atuação de minutos para segundos. 

Considerando o segundo objetivo específico, conclui-se que minimiza os erros humanos 
ao garantir que os dados sejam inseridos de forma consistente e correta. A redução de erros nos 
processos de Contas a Pagar melhora a integridade dos dados financeiros e reduz a necessidade de 
retrabalho e correções, assegurando uma maior confiabilidade nas informações financeiras. 

Considerando o terceiro objetivo específico, conclui-se que melhora a eficiência operacional 
ao padronizar processos e eliminar atividades manuais repetitivas. A empresa pode lidar com volu-
mes maiores de transações sem aumentar proporcionalmente o número de funcionários, resultan-
do em economia de custos e maior capacidade de resposta às demandas do mercado.

Como principal limitação deste estudo, a implementação inicial se tornou um pouco comple-
xa e exigiu um investimento significativo em tempo e recursos para desenvolver e testar os scripts 
adequadamente. Além disso, se tem a necessidade contínua de manutenção e atualização dos scripts 
para acompanhar as mudanças nos sistemas SAP e nas políticas internas da empresa, o que pode 
representar um desafio operacional.

Tendo esse estudo em consideração, para ampliar a compreensão e aplicação da automação 
em Contas a Pagar, estudos futuros podem explorar a integração de tecnologias emergentes, como 
inteligência artificial, para melhorar ainda mais a precisão e eficiência dos processos automatizados. 
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