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Resumo: O presente estudo teve como objetivo compreender a percepcio dos profissionais de DP da Quarta Colonia,
acerca das novas tecnologias advindas do eSocial. Em relagio a metodologia utilizada a pesquisa trata-se de uma
pesquisa qualitativa e quantitativa. Como instrumento de coleta de dados foi aplicado um questionario. Os dados foram
tabulados por meio da plataforma Google Formulario e andlise de conteudo. Como principal resultado, observou-se
que grande parte dos entrevistados tiveram que implementar melhorias no software atual.
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1. INTRODUGCAO E FUNDAMENTACAO

No Brasil, a globalizagao trouxe avangos tecnologicos e mudangas sociais, politicas e economi-
cas, criando a necessidade de implementar o sistema eSocial. Esse sistema fez com que os profissio-
nais de Departamento Pessoal (DP) deixassem as escrituragdes manuais e adotassem a tecnologia da
informagao, aumentando a rapidez e a eficiéncia em suas tarefas.

O Decteto n.° 8373/2014 instituiu o Sistema de Escrituracio Digital das Obrigacoes Fiscais, Pre-
videnciarias e Trabalhistas (eSocial). A implementagao do eSocial mudou significativamente as rotinas
operacionais das empresas, exigindo preparagao antecipada e maior atencao dos profissionais responsa-
veis pelo registro das informagdes. Oliveira A. (2014), destaca a interagao entre as obrigagdes trabalhistas
e as organizagdes, assim como a conexao de todos os envolvidos com os 6rgaos da administragao pu-
blica, faz com que o departamento de recursos humanos (especialmente o setor de pessoal) e o depar-
tamento contabil adquiram uma importancia significativa na vida e na estrutura da empresa moderna.

A implementa¢ao do eSocial, que entrou em vigor em etapas a partir de 2018, trouxe mudangas
significativas para as empresas, exigindo maior preparagao e conhecimento tecnologico dos profis-
sionais de DP. Este estudo visa investigar a percep¢ao desses profissionais sobre as novas tecnologias
do eSocial. A pesquisa foi realizada em escritorios de contabilidade na Quarta Colonia de Imigracao
Italiana, no Rio Grande do Sul, abrangendo cidades como Agudo, Faxinal do Soturno, Nova Palma,
Dona Francisca, Silveira Martins, Ivora, Restinga Seca, Pinhal Grande e Sio Joao do Polésine.

Para responder ao problema de pesquisa proposto, tem-se como objetivo compreender a
percepcao dos profissionais de DP na Quarta Colonia, acerca das novas tecnologias advindas do
eSocial. Dado os impactos nas rotinas operacionais e na estrutura das informagoes relacionadas aos
procedimentos e obriga¢Oes trabalhistas, previdenciarias e fiscais. Esse é um recorte do Trabalho de
Conclusao de Curso de Graduagao em Administragao de um dos escritores da pesquisa. Partiremos
entao para a fundamentagio tedrica acerca do eSocial e dos profissionais de DP.

1.1 ESOCIAL

O eSocial é um projeto do governo, instituido pelo Decreto n.° 8.373, de 11 de dezembro de
2014, que tem como objetivo coletar informagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas. Entretanto,
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ele nao realiza altera¢Ges na legislacio, apenas auxilia na entrega de dados. Nibo (2014, p.2) ainda en-
fatiza “que mesmo com a implementacao do eSocial, a legislagio continuara a mesma, o que altera é
a forma de controlar e fiscalizar esses processos”.

Para Sousa e Orth (2020, p. 97), “trata-se de um programa que propoe facilitar os processos
referentes a prestacao de informagées por meio da unifica¢ao e organizagao dos processos que fun-
cionavam até 2017.

O projeto do eSocial tem como objetivo atender as necessidades dos principais 6rgaos gover-
namentais, consolidando em uma unica base os dados e informagdes necessarios para as atividades de
diversos setores do governo, aos quais essas informagoes sao relevantes.

A implementa¢ao do eSocial foi feita em etapas, seguindo um cronograma do comité gestor,
que dividiu as empresas em grupos e fases para o envio das informagoes, evitando sobrecarga na rede
e facilitando o recebimento pelo governo. Atualmente, o eSocial é estruturado em quatro grupos,
conforme as Portarias Conjuntas SERFB/SEPRT/ME n° 71 de junho de 2021 e Ministério do Tra-
balho e Previdéncia/RFB/ME n° 2 de abril de 2022.

1.2. PROFISSIONAIS DE DP

A profissao de Departamento Pessoal (DP) é essencial nas organiza¢oes, sendo responsavel
pela administracao de tarefas burocraticas e operacionais garantindo a conformidade com as leis tra-
balhistas. Os profissionais de DP gerenciam folhas de pagamento, controle de ponto, administra¢ao
de beneficios, férias, licengas e rescisdes contratuais, assegurando que a empresa esteja conforme a
legislagao e evitando penalidades. Além disso, o DP atua como um elo entre a empresa e 0s 6rgaos go-
vernamentais, emitindo guias e declaragdes necessarias. Esta area exige um conhecimento detalhado
da legislacao trabalhista e habilidades em organizagao e gestio de dados, sendo vital para a operagao
eficiente e legal das empresas.

Segundo a revista Ferramental (2024), as empresas no Brasil enfrentam uma crise na relagao
com seus colaboradores, tendo a maior taxa de rotatividade do mundo: 51,3%, conforme dados do
CAGED. Em contraste, 67% dos profissionais de Recursos Humanos dizem que a rotatividade em
suas empresas esta baixa ou controlada, e cerca de 9% nao sabem informar a taxa atual, mostrando
que muitas empresas nao acompanham seu turnover ou nao sabem compara-lo com o mercado.

Meneghetti (2013) descreve que todo lider deve ter pessoas de sao poucas uns 5 ou 6, nao sao
amigos ou familiares pois estes trazem a logica afetiva e sentimental, mas pessoas com uma impor-
tancia social e politica na sociedade,... um Contador, um Advogado, um Médico, um Arquiteto ou
Gedmetra, um Jornalista e um Psicélogo. Como é possivel perceber, profissionais da area contabil sao
pessoas de apoio consideradas por Meneghetti.

2. METODOLOGIA

A metodologia adotada nesta pesquisa utiliza abordagens quantitativas e qualitativas para a coleta
de dados. Para pesquisa qualitativa Prodanov e Freitas (2013), “considera que tudo pode ser quantifica-
vel, o que significa traduzir em nimeros opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las.”

A pesquisa ¢é classificada como descritiva, concentrando-se na descrigao das mudangas orga-
nizacionais e operacionais que ocorrem para conformidade com a legislagao, utilizando formularios
aplicados a profissionais de recursos humanos para coleta de dados.

A pesquisa utilizou técnicas bibliograficas, documentais e de levantamento de dados. O ques-
tionario aplicado via Google Forms, que foi parte do Trabalho de Conclusao de Curso de um dos
autores, teve seus dados analisados por categorizagao, tabulagao eletronica e métodos estatisticos para
fornecer uma descri¢ao quantitativa dos entrevistados.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo tem por finalidade apresentar os resultados obtidos onde foi realizada a pesquisa,
que teve como objetivo propoe a identificar a percepgao dos profissionais de DP nas rotinas de tra-
balho acerca das novas tecnologias advindas da implementa¢ao do eSocial, e como esses efeitos estao
sendo absorvidos no cumprimento das obrigacoes nas instituigdes.

No que diz respeito a pergunta acerca de Investimento em Software e Equipamentos, a pes-
quisa revelou que 61,5% dos entrevistados tiveram que implementar melhorias no software atual,
enquanto 15,4% tiveram que adquirir um novo software para atender as demandas do eSocial. Além
disso, 57% dos entrevistados investiram na implementacao e melhoria dos equipamentos existen-
tes, como computadores e servidores. Esses investimentos foram necessarios para garantir a correta
transmissao e armazenamento das informagdes exigidas pelo eSocial.

Ja para o questionamento do treinamento e Capacitacao dos Profissionais, a adogao do eSocial
exigiu que as empresas treinem seus colaboradores para lidar com o novo sistema. Conforme os
dados, 84,6% dos entrevistados investiram em treinamento dos colaboradores, e a maioria (53,8%0)
investiu entre R$1.000 e R$3.000 em treinamento. Esses treinamentos eram essenciais para garantir
que os profissionais estivessem aptos a utilizar a nova tecnologia, assegurando a precisao e a confor-
midade das informagoes transmitidas ao eSocial.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme apresentado, a implementac¢ao do eSocial trouxe mudangas significativas nas rotinas
de trabalho dos profissionais de DP. A necessidade de investimentos em software, equipamentos e
treinamento fol uma constante entre os entrevistados. Os profissionais de DP tiveram que se adaptar
as novas tecnologias e a0s NOVOs processos para garantir a conformidade com o sistema, o que exigiu
uma prepara¢ao cuidadosa e continua. A pesquisa demonstrou que a maioria das empresas se adaptou
ao eSocial, porém, houve desafios a serem superados, especialmente no que diz respeito a capacita¢ao
dos colaboradores e a atualizacao dos sistemas de TI.

A percepeao dos profissionais de DP na regiao da Quarta Colonia de Imigragao Italiana no Rio
Grande do Sul revela que, apesar das dificuldades iniciais, o eSocial contribuiu para uma maior eficién-
cia e precisao nas rotinas de trabalho. A longo prazo, espera-se que essas mudangas tragam beneficios
significativos para as empresas e para a gestao das informagoes trabalhistas, previdenciarias e fiscais.
O verdadeiro profissional do futuro sera aquele que enfrenta essas mudangas, mantendo-se adaptavel
e comprometido com o aprendizado continuo, e que possua habilidades tecnolégicas e estratégicas
para navegar nesse novo ambiente digital.
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