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Resumo: O avanço da tecnologia permitiu que a IA pudesse criar conteúdos digitais, como vídeos de pessoas com 
base em imagens e vídeos antigos, produzindo-se cenas inéditas os chamados deepfakes, a Volkswagen fez uso de IA 
para lançar um comercial em comemoração dos seus 70 anos, com uma recriação de Elis Regina cantando juntamente 
com sua filha, gerando grande repercussão e debates acerca do caso. A discussão em torno do comercial toca em 
pontos sensíveis e repercute o impacto emocional que criações feitas por IA podem impactar os seres humanos. 
Para o desenvolvimento da seguinte pesquisa foram utilizadas revisões bibliográficas e análise de vídeo publicitário. 
Sendo assim, utilizou-se de uma pesquisa no método qualitativo através da pesquisa bibliográfica. A partir da análise 
do material que foi coletado, entende-se que as imagens possuem uma influência nas emoções e comportamento do 
indivíduo, e que diante dessa influencia o impacto que a IA pode refletir no ser humano pode ser algo de grande perigo, 
tendo que ser usado com transparência e cuidado.
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1. INTRODUÇÃO E FUNDAMENTAÇÃO

A tecnologia vem evoluindo constantemente e o avanço da Inteligência Artificial (IA) está 
oferecendo de maneira rápida uma grande transformação e abrindo um mundo de possibilidades, 
acarretando uma interação entre homem e máquina.

O avanço no “mundo digital” não reflete apenas nas mudanças de novas perspectivas na for-
ma de retratar uma pessoa: com a reconstrução digital de imagens e as chamadas deepfakes, a partir 
de sistemas de inteligência artificial, criar vídeos de pessoas com base em imagens e vídeos antigos, 
produzindo-se cenas inéditas. Esta criação de deepfakes surge com o avanço da Inteligência Artifi-
cial (IA), proporcionando que as deepfakes possam proporcionar uma gama maior de ferramentas 
para formulação de reconstruções digitais.

O uso da tecnologia de maneira inapropriada ou sem a autorização do uso da imagem pode 
causar emoções adversas aos sujeitos atingidos, o que pode causar fortes emoções ao ver imagens 
que impactam de forma psíquica. Estas comoções podem causar sensações de ódio, dor, felicidade, 
dentre outros para o sujeito (Meneghetti, 2008).

Diante do que foi discorrido nesta pesquisa partimos da análise do vídeo publicitário da 
agência AlmappBBDO, lançado em 4 de julho de 2023, para a marca Volkswagen no Brasil, com 
o título “VW 70 anos/ VW Brasil”, e os reflexos que publicidades criadas com a IA causam aos 
indivíduos receptores.

A criação deste vídeo causou controvérsia sobre se seria adequado utilizar a imagem de Elis 
Regina. Sendo assim analisa-se a influência do comercial da Volkswagen com Elis Regina nas rea-
ções e emoções dos Espectadores e como a Ontopsicologia pode ajudar a entender os sentimentos 
gerados a partir de uma simples imagem.
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2. METODOLOGIA

A referente pesquisa trata de uma análise qualitativa do estudo, justificada pela necessidade 
de se compreender fenômenos educacionais imperceptíveis utilizando-se somente técnicas quan-
titativas de análise (Silva, 2022). Os dados qualitativos referentes às categorias supracitadas foram 
compreendidos como recortes textuais dos resumos, sendo comparados entre si e, então, analisa-
dos com base na análise temática proposta por Bardin (2010). Segundo Gil (2002), esse método 
se caracteriza por buscas em fontes primárias, com o intuito da melhor compreensão e análise em 
relação ao tema da pesquisa, após a busca em bibliografias, vídeos, reportagens será feito o desen-
volvimento da pesquisa abordando as hipóteses do estudo e logo após a análise será apresentada a 
conclusa da referida pesquisa.

3. RESULTADOS E DISCUSSÃO

A Volkwagem (VW) ao desenvolver o comercial de comemoração dos seus 70 anos buscou 
inovar e trouxe o que há de mais aprimorado na tecnologia, com o intuito de tornar-se um sonho 
em realidade: através do ‘encontro’ entre Elis Regina e Maria Rita. Nesta viagem no tempo, ela se 
encontra com a sua filha, que celebra 20 anos de carreira. Toda esta história é movida pelos veículos 
da Volkswagen, da icônica Kombi até o atual ID.Buzz, a nossa nova minivan elétrica (VW, 2023, 
seção Making Of).

Destaca-se que o vídeo publicitário foi produzido com o auxílio da inteligência artificial (IA) 
com o intuito de recriar a artista brasileira de grande sucesso Elis Regina, falecida em 1982. Segun-
do as informações divulgadas institucionalmente pela VW a Inteligência artificial (IA) é utilizada 
em diversos setores e está presente no cotidiano da população. (VW, 2023, seção Making Of).

A inteligência artificial utilizada foi Deepfake, o qual consiste em uma adaptação de audiovisual 
já existente, com o objetivo de criar vídeos e imagens de algo que induza a realidade. (FRAIFELD, 
2022). As deepfakes não passam de uma grande evolução tecnológica a qual permite uma divulgação 
e disseminação de vídeos e imagens formadas a partir do uso da inteligência artificial com uma quali-
dade excelente, o que dificulta distinguir a veracidade. (KORSHUNOV & MARCEL, 2019).

Para Spencer (2019) a imagem é usada para combinar e sobrepor imagens e vídeos preexis-
tentes e transformá-los em imagens ou vídeos que aparentam ser “originais”. O autor ainda traz 
que a combinação de vídeos existentes e “originais” resulta em vídeos falsos, que mostram uma ou 
algumas pessoas realizando ações que nunca aconteceram na realidade.

O uso destas tecnologias traz diversos pontos de vista e proporcionam vários debates, a apli-
cação da deepfake contribui para formulação notícias falsas até mesmo divulgar de forma inverídi-
ca fatos que não aconteceram de fato. Uma deepfake bem elaborada, que não seja apenas mais uma 
sátira ou que se trate de um assunto com tema considerado absurdo, pode passar por real, sendo 
muito difícil de identificar se determinado vídeo ou áudio foi produzido por IA ou não, gerando 
dúvida entre o que é real e o que é inventado (Exame,2022).

Percebe-se que o uso desta IA não manipula apenas o uso da tecnologia, mas também aca-
ba utilizando-se das imagens de pessoas queridas já falecidas ou distante do cotidiano, isso acaba 
afetando o emocional dos indivíduos atingidos. O impacto nas emoções é transmitido através de 
imagens, e isso leva a imagem a fazer realidade no ser humano.

Assim, a imagem tem uma capacidade de produzir emoções de diversas formas, sendo assim 
“quando nós refletimos, quando nós pensamos, quando nós recordamos, quando nós nos emocio-
namos, quando nós estamos bem ou estamos mal, é um percurso de imagens, apenas um percurso 
de imagens” (MENEGHETTI, 2016, p. 26).

As variações de reação ou comportamento de uma pessoa, se dá através da emoção, na qual 
são imagens que conseguem atingir o íntimo da pessoa, ou ainda através da sensorialidade que gera 
uma percepção da realidade, causando os mais diversos tipos de sentimento (MENEGHETTI, 2008).
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Com tudo é preciso iniciar uma informação de responsabilidade (MENEGHETTI, 2019), 
pois segundo o autor todos têm uma parte de responsabilidade e se deve iniciar uma pedagogia 
com o objetivo de responsabilizar e ensinar os comportamentos de cada situação.

Segundo a Ontopsicologia, o poder da imagem impacta na atividade psíquica, ou seja, as 
imagens levam cada pessoa a sentir reações de modo diferente, visto que para cada ser humano a 
imagem faz realidade de forma diferente, levando em consideração o que cada indivíduo possui 
dentro de si e cada indivíduo deve ter a responsabilidade pedagógica sobre as informações.

4. CONSIDERAÇÕES FINAIS

Sabe-se que o uso de IA representa um avanço no ramo da tecnologia, porém o uso dessa 
ferramenta deve ocorrer de modo transparente, bem como as empresas que utilizarem desta tecno-
logia para suas atividades principalmente em situações de uso de figuras públicas já falecidas, como 
o caso da Volkswagen que devem levar em consideração o impacto emocional que o receptor pode 
sofrer com está informação.

De acordo com a Ontopsicologia as imagens têm um grande poder de influenciar nas re-
ações e emoções do ser humano, e impactam sua percepção da realidade e seu comportamento. 
É importante compreender em que momento isso pode afetar a distinção da realidade e entre o 
mundo artificial.
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