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Resumo: O estudo investiga o impacto da evolucio tecnoldgica no ambiente profissional e destaca a necessidade de
constante atualizacdo por parte dos profissionais para evitar a obsolescéncia. A pesquisa revela que a competitividade
das empresas depende de sua capacidade de adotar novas tecnologias e investir na especializagio de seus colaboradores.
Empresas que negligenciam a atualizagao tecnoldgica enfrentam a perda de clientes e a diminui¢do da competitividade.
O estudo enfatiza a importancia de equilibrar o uso da tecnologia com as habilidades interpessoais e destaca o papel
fundamental da lideranca na integracdo eficaz da tecnologia. Conclui-se que um equilibrio entre a adoc¢do de novas
tecnologias e o desenvolvimento das habilidades humanas ¢ essencial para o sucesso futuro.
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1. INTRODUGCAO (contextualizagdo e objetivos)

No passado, estavamos habituados a ideia de que o profissional estava constantemente em
“competi¢ao” com seus colegas de trabalho. Hoje, essa realidade nao ¢ diferente; contudo, além da
disputa com os demais profissionais, destaca-se o avan¢o da tecnologia, que, em muitos casos, tem
desviado o foco de diversas profissoes. Isso leva o profissional a buscar continuamente formagoes
para se atualizar e acompanhar as evolugdes tecnologicas que ocorrem quase diariamente.

Atualmente, é quase impossivel mencionar alguma pessoa que nunca teve ligacao ou conhe-
cimento da tecnologia pois a mesma esta interligada em basicamente tudo no nosso dia a dia. A um
certo tempo, observa-se a capacidade dos computadores pessoais ou de grande porte realizarem a
pesquisa de informagoes complexas, bem como diversos dispositivos com tecnologias capazes de
identificar faces e expressoes, sendo elas um sortiso, e outras que possuem sensibilidade ao movi-
mento (BARBOSA e SILVA, 2010).

A partir do exposto, evidencia-se o fato de que a tecnologia vai estar cada vez mais presente em
nosso meio, principalmente no ambiente profissional, trazendo ferramentas capazes de facilitar diversas
operagoes dentro de uma empresa, o que por outro lado, pode acarretar na diminuicao de didlogo entre
as pessoas. Desse modo, levanta-se o seguinte questionamento: Como o profissional do futuro deve se
comportar mediante os avangos da tecnologia, aplicando seus valores e sua esséncia em sua carreira?

Com base nessas informagdes, o principal objetivo deste estudo visa responder ao questionamen-
to, trazendo formas de adequagdo para obter crescimento profissional unindo-se a tecnologia, utilizan-
do-se de estudos encontrados em livros do Professor Antonio Meneghetti e demais artigos cientificos.

2. DESENVOLVIMENTO DO ARGUMENTO

Na sociedade, observa-se que circulam varios individuos com suas vidas estabilizadas, com
um nivel intelectual elevado em comparagao a muitos. Porém muitos desses também estdo ficando
para tras, tendo em vista o fato de que essa inteligéncia nao ¢ transmitida ou nao chega ao ponto
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de imunizar o cidadao dos efeitos que a necessidade do entendimento de operacdes de maquinas,
softwares e sistemas tecnoldgicos exige hoje em dia (CARVALHO, 2003).

Atualmente, é possivel verificar que muitas empresas acabam deixando de lado a busca pela atu-
alizagdo e especializagao profissional, bem como dos equipamentos de melhoria da empresa. Desse
modo, trabalhos que poderiam ser feitos com apenas um clique levam horas a mais por serem reali-
zados da forma antiga, isso faz com que a institui¢ao fique desatualizada e, consequentemente, impe-
didas de implantar novos métodos capazes de otimizar seus trabalhos, se tornando incapaz oferecer
para seus clientes uma mao de obra com acabamento diferenciado, ocasionando a perca de clientes.

Como impacto da citagao acima, destaca-se a situagdao preocupante de nosso pafs quanto a
perda de investimentos e competitividade acompanhados ultimamente no setor industrial. Embora
o governo tenha como meta esfor¢ar-se para uma reindustrializa¢do no territério Brasileiro, sera
necessario que além das politicas para elevar a industria brasileira a uma posi¢ao superior em rela-
¢a0 a0s demais pafses, também seja dominado o uso de tecnologias digitais, mais especificadamente
o estudo e utilizagao mais aprofundada das IAs (GT-IA da Academia Brasileira de Ciéncias, 2023).

Levando em consideragao essa afirmagao, é importante refletir sobre como o lider deve agir,
como deve se portar diante de tantas mudangas, aplicando seus valores e sua esséncia ao negdcio
para que o lider e a tecnologia possam andar juntos, contribuindo para sua empresa progredir. De
acordo com Meneghetti (2021, p. 23), “Um grande lider, quando desenvolve os seus negocios,
desloca bens, interesses, propicia trabalho a centenas de pessoas, estimula a sociedade, revitaliza-a,
impoe uma dialética que da impulso de progresso”.

Existem varios exemplos no mundo onde sio introduzidos TICS (Tecnologia da Informagao
e Comunicagao), que interferem no comportamento das pessoas. Um deles, se da pelo fato de que
os japoneses nao possuem o habito de sorrir assim como nods brasileiros, o que traz grande impac-
to no atendimento ao publico. Portanto, como forma de exercitar tal costume, tornando-os mais
simpaticos, os colaboradores de um metr6 de Toquio praticam este ato afrente de um sistema que
detecta a expressao facial, o sorriso (BARBOSA e SILVA, 2010).

Diante do exposto, verifica-se que com o uso adequado da tecnologia a favor da empresa, um lider
¢ capaz de trazer resultados muito positivos, até mesmo contribuir para o bem estar de seus empregados.
Em concordancia com Meneghetti (2022, p. 29), “O lider ¢ o centro operativo de diversas relagoes e fun-
¢Oes, ¢ aquele que sabe individualizar a propor¢ao de como as relagdes da vida se movem, e sabe aplicar,
a cada situa¢do, a formula certa para resolver e realizar economica, politica e socialmente”.

E importante frisar que, além da importancia da tecnologia é imprescindivel a relevancia de
um profissional devidamente qualificado para determinada profissio, a exemplo disso é possivel
analisar que muitas empresas possuem uma vasta linha de equipamentos tecnolégicos mas enfren-
tam a escassez de pessoas especializadas para operar estes mecanismos, entretanto, ¢ supérfluo
possuir uma Ferrari se nao tiver o motorista para dirigir, serd apenas mais um carro, podendo ser
até pior do que os demais (MENEGHETTI, 2022).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados deste estudo indicam que a evolugao tecnolégica tem impactos profundos no
ambiente profissional, exigindo uma constante atualiza¢ao por parte dos profissionais. A pressio para
adquirir novas habilidades e conhecimentos é crescente, a medida que as inovagoes tecnologicas se
tornam cada vez mais presentes em todas as esferas da vida. Essa necessidade de adaptagao continua
¢ crucial para evitar a obsolescéncia profissional e manter a relevancia no mercado de trabalho.

A competitividade das empresas esta diretamente ligada a sua capacidade de adotar novas
tecnologias e investir na especializacdo de seus colaboradores. Observou-se que muitas empre-
sas negligenciam a importancia da atualizagao tecnoldgica, resultando em métodos antiquados e
maior tempo de execugao de tarefas. Essa falta de investimento pode levar a perda de clientes e a
diminui¢do da competitividade no mercado. Por outro lado, empresas que integram Tecnologias
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de Informagao e Comunicagao (TICs) em suas operagoes conseguem melhorar a comunicagio e a
gestao de informagdes, embora isso possa reduzir a interagao humana direta. Portanto, é essencial
equilibrar o uso da tecnologia com as habilidades interpessoais.

A lideran¢a desempenha um papel fundamental na integragao eficaz da tecnologia nas opera-
¢Oes empresariais. Lideres que conseguem manter seus valores e esséncia ao utilizar novas tecnolo-
gias promovem um ambiente de trabalho mais produtivo e satisfatério. Um exemplo notavel desse
equilibrio ¢ o caso dos colaboradores do metré de Téquio, que utilizam um sistema de reconhe-
cimento facial para praticar sorrisos e melhorar o atendimento ao publico. Esse uso da tecnologia
mostra como ela pode ser aplicada para complementar, e nao substituir, a interacaio humana.

Além disso, é imperativo que as empresas invistam tanto em equipamentos tecnolégicos quan-
to em treinamentos e capacitagoes para seus colaboradores. Possuir tecnologia avancada sem profis-
sionais qualificados para opera-la é ineficaz. A analogia de Meneghetti de que possuir uma Ferrari sem
um motorista qualificado é supérfluo ilustra bem essa questao. As empresas devem garantir que seus
colaboradores estejam aptos a utilizar plenamente os recursos tecnologicos disponiveis.

Em conclusao, os resultados deste estudo evidenciam a necessidade de um equilibrio entre
a adogdo de novas tecnologias e o desenvolvimento das habilidades humanas. Profissionais e em-
presas que conseguirem integrar essas duas dimensdes estarao melhor posicionados para prosperar
no futuro. A lideranga é central nesse processo, devendo guiar a implementacio tecnolégica de
maneira que respeite e valorize as competéncias humanas essenciais.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A analise evidencia que a evolugio tecnoldgica esta transformando significativamente o am-
biente profissional, trazendo tanto desafios quanto oportunidades para profissionais e empresas. A
tecnologia, embora poderosa, exige que profissionais se atualizem continuamente para evitar a obso-
lescéncia. A aquisi¢ao de novas habilidades e conhecimentos tornou-se essencial, especialmente com
o avango da automagao e inteligéncia artificial, que redefine fungdes e papéis no mercado de trabalho.

Para as empresas, a adogao de tecnologias precisa ser acompanhada por investimentos em
capacitagdo. A simples aquisi¢ao de sistemas avang¢ados sem a qualificagao dos colaboradores pode
resultar em subutilizagdao dos recursos e estagna¢ao operacional. Portanto, o desenvolvimento con-
tinuo das competéncias dos profissionais ¢ tao crucial quanto a inovagao tecnologica.

A lideranca desempenha um papel central nesse processo de transformagao. Lideres eficazes
devem guiar suas equipes na integracao da tecnologia, promovendo um equilibrio entre a eficiéncia tec-
noldgica e o valor das interagoes humanas. Eles devem ser agentes de mudanga, inspirando suas equipes
a adotarem novas tecnologias enquanto mantém e promovem os valores e a cultura organizacional.

O estudo também ressalta a importancia de equilibrar o uso da tecnologia com as interagoes
humanas. Em um mundo digitalizado, a comunicagao eficaz e a empatia continuam sendo diferen-
ciais essenciais. A tecnologia deve complementar, e ndo substituir, as relagdes interpessoais.

Em suma, o profissional do futuro sera aquele que souber equilibrar a inovagao tecnolégica
com o desenvolvimento humano, utilizando as ferramentas disponiveis para aprimorar seu traba-
lho sem perder de vista a importancia das rela¢gdes humanas e do aprendizado continuo. Empresas
que conseguirem integrar essas dimensdes estardo melhor posicionadas para prosperar em um
mercado global cada vez mais competitivo. O equilibrio entre tecnologia e humanidade, aliado a
uma lideranca forte, é a chave para o sucesso sustentavel.
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