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Resumo: O estudo aborda a evolugdo do conceito de “trabalho” ao longo da histéria, desde as sociedades primitivas
até a atualidade. Com o passar das décadas, o trabalho deixou de ser encarado como algo negativo, associado a dor e
sofrimento, para algo valorizado nas sociedades capitalistas. Com a constante evolugio da tecnologia, o trabalho tem se
transformado, exigindo habilidades que vio além da técnica por parte dos colaboradores. A pesquisa destaca que as empresas
serdo formadas por pessoas e maquinas e as habilidades exigidas pelas empresas incluem pensamento analitico, inovagao,
capacidade de adaptacio, entre outras. As tecnologias estio reformulando as estruturas organizacionais e os perfis de pessoas
que as organizaces procuram para compor seus times, sendo que os profissionais devem prosperar em um mercado de
trabalho automatizado e interconectado, adaptando-se as constantes mudancas, variacdes e aplicando a tecnologia de maneira
estratégica. A medida que a tecnologia se desenvolve, surgem oportunidades, mas também desafios. De um lado, ela oferece
um aumento de eficiéncia, cria novos negbcios, porém, de outro, ela ameaga empregos em que sio realizadas atividades
operacionais. Nesse contexto, os profissionais devem assumir seus postos de trabalho, criando novas formas de conttibuir
com as organizacoes, aproveitando as ferramentas disponiveis e inovando no mercado de trabalho conforme sua evolucao.
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1. INTRODUGAO

O termo “trabalho” esta relacionado com atividades as quais sao desempenhadas para atingir
um objetivo final. No decorrer da histéria, as civilizagoes desenvolveram diversas formas de trabalho,
sendo elas primitivo, escravo, feudal, capitalista e socialista. O trabalho primitivo, por exemplo, surgiu
nas sociedades primitivas, as quais desenvolveram as primeiras ferramentas constituidas por madeira,
ossos e pedras. Além disso, buscava suprir as necessidades basicas dos individuos da época, dentre
elas a caga, pesca e agricultura.

Durante a antiguidade, o trabalho foi associado a algo ruim, ao contrario das sociedades capita-
listas, em que o trabalho é visto como algo positivo e que engrandece o ser humano, principalmente
ap6s as Revolugdes Industriais. Contudo, é possivel perceber que a ideologia sobre esse topico, altera
como ele ¢ visto durante cada momento historico da civilizacio humana.

De acordo com Lhuilier (2013), o trabalho ¢ relacionado com um cenario de confrontos e confli-
tos em que configuram-se as relagoes do individuo trabalhador consigo mesmo, com os demais e com
a realidade. Além disso, por outro ponto de vista, segundo Soares (1992), o trabalho é uma forma de
obtencao de renda; trata-se de uma atividade a qual proporciona realizacao pessoal, possibilidade de criar
relagbes interpessoais e status sociais. Segundo Leontiev (1978), isso, por conta do reflexo da realidade
independente da relagdo individual ou pessoal do homem e se encontra num sistema de significagoes
pronto, elaborado historicamente, e apropria-se dele, tal como se apropria de um instrumento.

Conforme desenvolveram-se novos conceitos para o termo “trabalho”, outras mudangas esta-
vam acontecendo paralelamente. O ramo da tecnologia, por exemplo, transformou-se e evoluiu cons-
tantemente nessas ultimas décadas. O conceito do termo “tecnologia” vem sendo ampliado por diver-
sas areas do conhecimento o que acaba por alterar seu significado diversas vezes, podendo ter maior
ou menor abrangéncia, dependendo do foco em analise. Segundo o autor Longo (1984), “tecnologia
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¢ o conjunto de conhecimentos cientificos ou empiricos empregados na produgao e comercializagao
de bens e servigos”. O conceito formalizado por Blaumer (1964) apud Fleury (1978) é focado na
fabricagao, “‘se refere ao conjunto de objetos fisicos e operacoes técnicas (mecanizadas ou manuais)
empregadas na transformacao de produtos em uma industria”. Ja a conceituagao realizada por Kru-
glianskas (1990), “tecnologia é o conjunto de conhecimentos necessarios para se conceber, produzir
e distribuir bens e servigos de forma competitiva”, abrangendo todos os conhecimentos relacionados
as atividades desempenhadas em uma empresa.

O presente estudo possui como objetivo compreender qual é o profissional que o mercado
deseja, visto o constante avango da tecnologia na contemporaneidade e o surgimento de novos con-
ceitos de trabalho no contexto organizacional. Além disso, tem o intuito de informar leitores sobre as
perspectivas de identidades profissionais desejadas no atual mercado de trabalho.

2. DESENVOLVIMENTO DO ARGUMENTO

Com o passar das décadas, com a evolu¢ao de conceitos e formas de analisar o trabalho, a tecno-
logia, de forma constante, também se fez cada vez mais presente no cotidiano da popula¢ao mundial.
O trabalho, na antiguidade, era compreendido como sindénimo de “dor” e “sofrimento”, sendo que so-
mente ap6s a Revolugao Industrial, surgiram os conceitos de “classe operaria” e “burguesia industrial”.

No século XXI, o trabalho se apresenta de outra maneira. Ouve-se dizer do fim do emprego
tradicional, ou seja, com carteira assinada, férias e salario, sendo deixado de lado modelos tayloristas e
fordistas. Em paralelo a isso, o avango da tecnologia ajudou a formalizar essa nova visao sobre o tra-
balho. De acordo com um estudo realizado pela Deloitte, em 2017, as novas organiza¢oes contempla-
rao individuos trabalhando lado a lado de maquinas, sendo compostas por times flexfveis compostos
por pessoas, robos, inteligéncia artificial, freelancers, etc.

De acordo com o World Economic Forum, ja em 2025, 47% do trabalho realizado de maneira
operacional sera totalmente substituido por robos, 30% de auditorias serao realizadas por Inteligéncia
Artificial e 5% de todos os produtos que serdo consumidos estardo disponiveis para 3D. F possivel ob-
servar que esse avango ira proporcionar diversos beneficios para o mercado de trabalho e organizagoes.
Porém, se a comoditizagao da tecnologia possibilitam a ascensao de milhares de novos empreendedores,
oferecerem, a0 mesmo tempo, ameaga aos trabalhos repetitivos. De fato, para entender o novo conceito
de trabalho, é necessario compreender as atualizagoes que estao transformando as organizagdes.

Em paralelo aisso, 0 novo colaborador busca novos horizontes dentro das empresas, ou seja, bus-
ca crescer juntamente com a organiza¢ao a qual esta inserido. Contudo, novas habilidades estao sendo
exigidas por conta dessa grande evolugao. Exemplos disso sao: capacidade de pensamento analitico e
focado em inovagio, criatividade, iniciativa propria e originalidade, pensamento critico e analitico.

A necessidade de pessoas especializadas se faz cada vez mais presentes, conforme O’Brien (2002)
o qual afirma que os colaboradores do conhecimento sao capazes de absorver as informagdes as quais
lhes sdo atribuidas, para que assim possam ser aplicadas da melhor maneira dentro da organizagiao que
se encontram inseridos. Dessa forma, o individuo assume como principal ativo dentro da empresa.

Outro fato, ¢ de que a0 mesmo tempo em que a tecnologia avanga, o trabalho bragal, operacional
nao sera mais executado somente por humanos. Isso ja estd presente em construgdes civis, industtias,
etc. B necessario compreendermos a tecnologia, suas implicagées no mercado e sua melhor forma de
aplica-la. A medida que as maquinas se desenvolvem, as suas implementacdes no ambiente organiza-
cional estdo alterando significativamente a forma de os colaboradores desempenharem seus trabalhos.
A Inteligéncia Artificial esta ocupando cada vez mais espago no mercado de trabalho, proporcionando
uma revolugao em processos de automacao e demais areas organizacionais. Para as empresas, o proces-
so de ascensio da tecnologia é extremamente benéfico, visto que a automatizagao acelera a produgao,
proporcionando maiores ganhos financeiros e agilidade. Por outro lado, colaboradores de organiza¢oes
estao cada vez mais receosos com o futuro do trabalho, principalmente por conta da possivel substitui-
¢ao de sua mao-de-obra e as consequéncias negativas que isso trara em suas vidas.
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Contudo, novas habilidades estao sendo exigidas pelas organizagoes aos colaboradores. De
acordo com Rocha (2005), o novo profissional de destaque é aquele que detém competéncia aumen-
tada, envolvendo interdisciplinaridade, habilidades de lideranga, politicas e técnicas, entendendo a
organizacao de um modo completo, além de profissionalismo ético.

Segundo Chiavenato (2009), ¢é preciso “trabalhar com a cabega e participar ativa e pré-ativamente
na conduc¢ao dos negocios.” (p.3). A inteligéncia competitiva esta presente no perfil do colaborador.
Individuos que pensam, interpretam e tomam suas decisoes baseadas em dados e informagdes. Além de
criar, inovar, inserir novos produtos e servicos no mercado, adaptar processos e analisar a concorréncia.

Tozzi (2010) afirma que o profissional ideal para o atual mercado de trabalho deve possuir as
seguintes caracteristicas desenvolvidas, sendo elas: comunicagao, significado, poder de analise, didati-
ca, conexao, otimismo, alta energia e engajamento. De acordo com a autora, essas habilidades foram
elencados a partir dos resultados de uma pesquisa elaborada e desenvolvida pela consultoria ameri-
cana McKinsey, junto com executivos brasileiros, sendo elas caracteristicas que um lider inspirador
deve apresentar.

Nos tempos modernos, trabalhar ndo significa desempenhar determinado papel ou fun¢ao
dentro de uma organizagdo. Vai muito além disso, existe uma motiva¢do superior, envolvendo um
conjunto de valores e objetivos tanto para os individuos quanto para a empresa. Muitas pessoas bus-
cam mais do que beneficios financeiros, elas desejam sentir e estar cientes de que estao contribuindo
para algo maior, ou seja, trabalham com um propésito e, consequentemente, tornam-se engajados.

Com base nisso, de acordo com o académico professor Antonio Meneghetti (2010), a maioria
dos colaboradores encontram-se preparados de forma técnica. Porém, ndo estao alinhados dentro
das exigéncias do business, do servico em que o dinheiro e o poder passam e movem-se. F necessario
ensinar a psicologia pratica, como devem se inserir para tornarem-se responsaveis e hiper gratificados,
ganhando a exceléncia de sua propria dignidade, autonomia econémica e lideranga.

O trabalho ¢ visto como oportunidade de desenvolvimento continuo. A nova identidade pro-
fissional esta trazendo inovagdes para o mercado de trabalho, o qual esta exigindo cada vez mais
competéncias socioemocionais dos colaboradores.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos com base nessa pesquisa evidenciam que uma mudanga significativa nas
exigéncias e expectativas impostas sobre os colaboradores no mercado de trabalho contemporaneo
esta se consolidando. Isso, principalmente, por conta dos avangos tecnoldgicos os quais ocorrem de
maneira desenfreada.

O estudo afirma que as estruturas de trabalho tradicionais estio sendo substituidas por mo-
delos mais flexiveis e tecnoldgicos. Organizagdes futuras serdo compostas por pessoas € maquinas
desempenhando fungdes e tarefas de maneira conjunta. Os dados apresentados na pesquisa, como
o do World Economic Forum sugerem que esta ocorrendo uma transi¢cio para um ambiente de
trabalho altamente automatizado, onde tarefas repetitivas e operacionais serdo predominantemente
executadas por maquinas.

Outro fato é que, com as mudangas nas estruturas do trabalho, estio surgindo novas compe-
téncias e habilidades quanto aos colaboradores, as quais incluem pensamento analitico, originalidade,
etc. Essas competéncias, atualmente, sao fundamentais para o desenvolvimento de agbes e solugoes
inovadoras que se adaptam as novas tecnologias.

O estudo também destaca a relevancia de competéncias ampliadas nos colaboradores das atuais
organizagoes e seus modelos de trabalho, como habilidades de lideranca, entendimento holistico da
organizagao e profissionalismo ético. Como Tozzi (2010) identificou as caracteristicas essenciais para
o lider que inspira no atual mercado de trabalho.

A tecnologia, com a ascensao de robos e Inteligéncia Artificial nas empresas, gera a necessidade
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e a participag¢ao de colaboradores que entendem essas novas ferramentas e que detém o conhecimen-
to necessario para aplica-las de maneira estratégica. Jeff Schwartz ressaltou que os humanos devem
definir a corrida tecnoldgica, estabelecendo regras e objetivos para uma aplicagao eficaz da tecnologia
em seu cotidiano profissional.

Com base no exposto, o verdadeiro profissional do futuro nao se trata de um individuo somen-
te tecnicamente qualificado, mas deve possuir outras capacidades especificas e atualmente essenciais
nas organizagoes. Isso, por conta da crescente evolugao tecnoldgica e seus impactos no cotidiano das
empresas e seus colaboradores.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa relata a profunda e constante transformagao que o conceito de “trabalho”
presenciou, impulsionada pelo avango tecnolégico. A tecnologia esta reformulando as estruturas or-
ganizacionais, exigindo competéncias além do conhecimento técnico tradicional. O perfil ideal de
colaborador ¢ aquele que detém capacidade analitica, inovadora, com ética e adaptabilidade. As orga-
nizagdes necessitam de individuos que apliquem de maneira estratégica as novas tecnologias presentes
nas empresas.

Dessa maneira, o conceito de “trabalho” continua evoluindo e assumindo papel fundamental
na formagao pessoal e profissional dos individuos. A constante busca por proposito e engajamento
tornou-se fundamental, refletindo um cenario em que as competéncias socioemocionais e outros
conhecimentos além do técnico, tornaram-se valorizados. O profissional do futuro, além de estar
tecnicamente preparado, tera a capacidade de prosperar em um mundo de trabalho cada vez mais
interconectado e complexo.
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