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1 Introducio: O problema das interfaces dificeis

Mesmo apds varios anos de evolugdo das técnicas de desenvolvimento de sistemas
amigaveis, ainda nos deparamos com interfaces complicadas de usar, mesmo em se tratando
de grandes sistemas amplamente disponiveis, como os de governo eletronico.

Acreditamos que essa dificuldade deve-se ao fato de que os projetistas de tais sistemas
desenvolvem a arquitetura de interface baseada ndo nos processos, mas nos dados. E por que
isso ¢ ruim? Tentaremos explicar através de uma pequena historia: “Todo dia pela manha,
levanto para fazer café. Guardo a chaleira em um balc@o junto com as panelas, o coador de
papel em outro balcdo junto com os guardanapos e o p6 de café¢ em outro balcdo junto com a
farinha e acucar. Ou seja, eu agrupo os itens necessarios para preparar o café por semelhanga
fisica. Assim, quando vou preparar o café preciso abrir trés balcdes para procurar os itens
necessarios. A pergunta ¢é: por que nao guardo a chaleira, coador e p6 de café juntos no
mesmo balcdo, ja que sempre uso os trés em conjunto?”

As breves consideragdes apresentadas neste trabalho, no que dizem respeito a area de
tecnologia da informagdo, permitem compreender o quanto esta discussdo estd em relagao
direta com a formag¢@o ndo apenas técnica e de conhecimento do profissional desta area, mas
essencialmente em relagdo a formagdo da postura de responsabilidade profissional orientada a
funcionalidade do escopo pelo qual esta atividade profissional existe.

O fato mostrado na histéria acima ilustra a maneira como muitas interfaces de
sistemas computacionais sdo projetadas: agdes semelhantes em uma interface sdo colocadas
juntas apenas porque sdo semelhantes. Mas ndo se colocam as agdes organizadas
organicamente em fun¢do dos processos mais comuns que os eventuais usudrios vao utilizar.
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Por isso alguns sistemas sdo tdo dificeis de usar: os usuarios simplesmente ndo encontram as
funcdes que precisam porque elas ndo estdo por perto. J4 vimos mesmo casos de pessoas que
precisavam entrar em uma area de um sistema para tomar nota (em papel) de algumas

informagdes e depois redigita-las em outra parte do sistema (absurdo).

2 A Solucio: Casos de uso essenciais

Os casos de uso essenciais ja resolvem estes problemas, mas ainda sdo relativamente
mal compreendidos e pouco usados, pois a maioria dos livros didaticos apresenta essa
ferramenta de forma muito genérica, deixando mal definido o conjunto de processos a
considerar como caso de uso, com o que fica dificil detectar se a andlise estd completa e
correta. Para minimizar este problema, elaboramos ao longo de anos de trabalho uma visdo de
casos de uso essenciais (Wazlawick, 2011) cuja ideia ¢ basicamente descrita a seguir.

A funcionalidade a ser implementada ¢ organizada em termos de um processo de
negocio que um usuario executa. O analista deve se perguntar se o processo ¢ completo, ou
seja, se um eventual usudrio poderia ir ao computador, liga-lo, e apds executar o processo,
desligé-lo, pois teria alcangado algum objetivo de negdcio. Essa definicdo descarta processos
como “login”, que por si s6 ndo realiza nenhum objetivo de negdcio, € processos parciais, que
apesar de serem partes de casos de uso ndo sdo completos de acordo com a defini¢do acima.

O caso de uso essencial deve ser isento de tecnologia. Entdo, o que o analista precisa
fazer primeiro ¢ descobrir as reais necessidades do usuario. Depois, ele vai projetar uma
tecnologia que satisfaca essas necessidades. Muitos analistas ja iniciam o levantamento de
requisitos com desenhos de interfaces e ja produzem um modelo de interagdo prematuro,
porque ainda sabem pouco sobre as reais necessidades do usudrio. Analistas erram ao dizer “o
usuario precisa desta interface”: usudrios precisam processar informagdo; a interface ¢ s6 um
meio para realizar este objetivo.

Casos de uso devem ser descritos como simples trocas de informagdo, algo no estilo
“o sistema informa..., o usudrio informa...”. Evita-se desta forma a colocagao de
processamento interno, desnecessario para compreender o processo interativo do sistema com

o usudrio. Evita-se também dessa forma a colocacdo de passos desnecessarios que nao
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apresentam efetiva troca de informacdo, coisas como “o sistema solicita...” ou “o usudrio
acessa...”, que sdo meras operagdes de navegacdo em uma interface hipotética.

Cada caso de uso deve ter um fluxo principal, que € o processo modelo no qual tudo
corre bem. Este processo tipico e ideal ¢ que vai nortear a estrutura principal da interface.
Depois, os fluxos alternativos serdao adicionados de forma sistematica, para mostrar que agdes
poderiam ser tomadas caso alguma falha ocorresse durante o processo. Tal elaboracdo coloca
nas maos do usudrio solucdes simples e acessiveis para seus maiores problemas.

Técnicas de analise baseadas em casos de uso ja existem desde o inicio da década de
1990. Porém, a falta de sistematizagdo na definicao destes casos de uso ¢ o principal fator que
ainda vem impedindo que sejam uma ferramenta efetiva para a elaboracdo de interfaces
melhores.

Um caso de uso essencial, assim criado, pode dar origem a uma boa interface pela
colocacdo também sistematica dos campos e controles com dados a serem inseridos e
recebidos pelo usudrio em uma sequéncia logica e visualmente acessivel. Sequéncias
alternaticas como tratadores de excecdo podem ser modelados colateralmente nestas
interfaces, mas o ponto € que estardo presentes e visiveis proximos as agdes de usuario que

poderao evetualmente torna-los necessarios.

3 Consideracoes Finais

A experiéncia com casos de uso essenciais mostra que sua utilizacdo tende a produzir
interfaces mais bem adaptadas as reais necessidades do usuério. O Chaos Report (Standish
Group, 1995) mostra que mais de 50% das funcionalidades implementadas em sistemas nunca
sdo usadas. Isso ocorre em grande parte porque os analistas insistem em apresentar solu¢des
preconcebidas antes de entender realmente qual a necessidade do futuro usuario.

O levantamento de requisitos baseado em casos de uso essenciais pode, entdo,
amenizar este problema, pois leva o analista a concentrar-se nas necessidades do usuério em
termos de informacdes e ndo de estruturas de interface. De posse deste modelo de casos de
uso essenciais, um bom projeto de interface pode ser criado, de forma a atender inicialmente o
fluxo principal, mas também deixando a possibilidade de realizar todos os fluxos alternativos
da forma mais imediata possivel. Desta forma, podemos verificar que muitos problemas
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poderiam ser resolvidos caso os analistas desenvolvessem antes, em si mesmos, uma forma
mentis adequada e direcionada as necessidades praticas de seus clientes, de modo a antecipar
os problemas, resolvé-los, e proporcionar uma operacdo mais condizente com o escopo € o
resultado funcional de seu produto/sistema, em base as demandas do usuario. O analista
deveria ser ndo apenas um profissional técnico, mas junto disso, um profissional com
competéncias e habilidades empreendedoras, principalmente no contexto contemporaneo.
Falamos aqui de desenvolvimento de uma postura profissional responsavel, no mais completo
sentido do termo. Teria de ser a formagdo dessa responsabilidade no profissional da area de

tecnologia da informa¢do uma inovagao? Por que esta inovagao € tao tardia?
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